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Äèæèòàë øèëæèëò

ÊÎÂÈÄ-19 öàð òàõëûí àæèëòíóóä áîëîí îþóòíóóäàä 
¿ç¿¿ëñýí íºëººëëººñ ãàäíà, ýäèéí çàñãèéí õÿìðàë, 
íººö áîëîëöîîíû õÿçãààðëàãäìàë áàéäëààñ ¿¿äýí Èõ 
Áðèòàíèé èõ ñóðãóóëèóä èõýýõýí àñóóäàëòàé òóëãàðààä 
áàéíà. Äýýä áîëîâñðîëûí ñàëáàðò ¿¿ññýí àñóóäàë, 
ñîðèëòóóäûã äàâàí òóóëàõ àðãà çàìóóäûí íýã íü 
äèæèòàë òåõíîëîãèä ÷èãëýñýí ñòðàòåãèóäàà ýðãýí 
õàðàõ ÿâäàë þì. 
Äèæèòàë øèëæèëòèéã àìæèëòòàé ÿâóóëàõàä äèæèòàë óð 
÷àäâàð á¿õèé àæèëòíóóä áîëîí îþóòíóóä, îðîëöîã÷ 
òàëóóäûí îðîëöîî, íàéäâàðòàé äýä á¿òýö, çîõèõ ¸ñíû
õºðºíãº îðóóëàëò, ¿ð á¿òýýìæòýé äèæèòàë ìàíëàéëàë 
øààðäàãäàíà. Äýýä áîëîâñðîëûí áàéãóóëëàãóóä (ÄÁÁ) 
íü í¿ñýð, ÿðâèãòàé á¿òýö çîõèîí áàéãóóëàëòòàé, ºðãºí 
öàð õ¿ðýýã õàìàðñàí ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëäàã òóë 
òîìîîõîí çîðèëãî á¿õèé äèæèòàë ñòðàòåãèóäûã 
õýðýãæ¿¿ëýõýä àìàðã¿é áàéäàã. Òèéìýýñ Èõ Áðèòàíèé 
Õàìòûí ìýäýýëëèéí ñèñòåì¿¿äèéí õîðîîíîîñ (Õìñõ 
áóþó Joint information systems committee / Jisc) 
áàéãóóëëàãûí á¿òýö çîõèîí áàéãóóëàëòûí õ¿ðýýíä ººð 
ººð ÷èã ¿¿ðýã á¿õèé àæëûí áàéð, àëáà õýëòñ¿¿äýä 
äèæèòàë øèëæèëòèéí ¿éë àæèëëàãààã äýìæèí ÿâóóëàõ 
¿¿ðýã õ¿ëýýñýí àõëàõ àëáàí òóøààëòíóóä, ìåíåæåð¿¿ä 
áîëîí ººð÷ëºëò õàðèóöñàí àæèëòíóóäàä çîðèóëàí 
ýíýõ¿¿ äèæèòàë øèëæèëòèéí òîãòîëöîîã áîëîâñðóóëàí 
ãàðãàëàà.

“Äèæèòàë øèëæèëò íü áàéãóóëëàãàä áîëîâñðîë, ¿éë 
àæèëëàãààíû øèíý çàãâàðóóäûã áèé áîëãîæ, 
áèçíåñèéí çàãâàð, ñòðàòåãèéí ÷èãëýë, ¿íý öýíä 
ººð÷ëºëò îðóóëàõ ã¿í ã¿íçãèé, óÿëäàà õîëáîî á¿õèé 
ñî¸ë, àæèëëàõ õ¿÷, òåõíîëîãèéã õàìàðñàí øàò 
äàðààòàé øèëæèëò¿¿ä þì.1”
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1 Brown et al. Digital Transformation Signals: Is Your Institution on the Journey? Enterprise 

Connections (blog), EDUCAUSE Review, May 12, 2020



Òîãòîëöîî - äèæèòàë 
øèëæèëòèéã õýðýãæ¿¿ëýõ 
á¿òýö

Ýíýõ¿¿ òîãòîëöîî íü äèæèòàë òåõíîëîãèéí 
òóñëàìæòàéãààð áàãø, ñóäëàà÷, îþóòíóóäûí õèéæ 
áóé ç¿éëýýñýý ýåðýã òóðøëàãà õóðèìòëóóëàõ, 
àæèëëàæ, ñóð÷ áóé ñóðãóóëèéíõàà íýã õýñýã íü 
áîëîõ, ñàéí ñàéõàí áàéäëàà äýýøë¿¿ëýõ 
àñóóäëóóäûã öîãöîîð íü àâ÷ ¿çíý.

Óã òîãòîëöîî íü èííîâàöèéã äýìæèõ, áèçíåñèéí 
¿éë ÿâö áîëîí ¿éë àæèëëàãààã îíîâ÷òîé áîëãîõ, 
õàìòûí àæèëëàãààíû ò¿íøëýëèéã õºãæ¿¿ëýõ 
áîëîìæîîð õàíãàæ, ñòðàòåãèéí àëñûí õàðààã 
òîäîðõîéëîõ, ñòðàòåãè òºëºâëºëò õèéõ ¿éë 
ÿâöóóäûã ÷èãë¿¿ëýõ á¿òýö á¿õèé áàéíà. Áàãóóä äàí 
äàíãààðàà, ººð õîîðîíäîî õàìààðàëã¿é ìýò 
àæèëëàñíààñ ¿¿äýõ òºâºãòýé, õóâààãäìàë áàéäëûã 
áàãàñãàõ çîðèëãîîð õàìòàðñàí áàãèéí àðãûã 
äýâø¿¿ëýí àæèëëàæ, áîäëîãî, ¿éë ÿâöàà ¿¿íä 
õýðõýí óÿëäóóëàõûí ÷óõëûã ýíä îíöîëñîí áàéäàã.

Áàéãóóëëàãóóäàä áèçíåñèéí ¿éë àæèëëàãààíûõàà 
á¿õ ÷èãëýëýýð äèæèòàë òºëºâøëèéí ò¿âøèíãýý 
¿íýëýõýä òóñëàõ çîðèëãîòîé, öààøèä ¿ðãýëæëýí 
øèíý÷ëýãäýæ áàéõ ìàòåðèàëóóäûã òóñ 
òîãòîëöîîíä íýìýëòýýð äàãàëäóóëíà. Ýäãýýð 
ìàòåðèàëóóäàä Èõ Áðèòàíèéí äýýä áîëîâñðîëûí 
(ÄÁ) ñàëáàðûí õÿíàëò, çîõèöóóëàëòûí 
áàéãóóëëàãóóäààñ àâàõ áîëîìæòîé äýìæëýã 
òóñëàëöàà, ò¿¿í÷ëýí äèæèòàë øèëæèëòèéã 
èäýâõæ¿¿ëýõ Õìñõ-íû íººö áîëîìæ, á¿òýýãäýõ¿¿í, 
¿éë÷èëãýýíä ÷èãëýñýí ëàâëàãàà, ìýäýýëýë 
àãóóëàãäñàí áàéäàã.
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Òóñ òîãòîëöîî íü äàðààõàä õ¿ðýõèéã ýðìýëçýíý:
1. Ñàëáàðûí õ¿ðýýíä áîëîí äýýä

áîëîâñðîëûí áàéãóóëëàãóóäàä äèæèòàë
øèëæèëòèéí òàëààðõ íèéòëýã îéëãîëòûã
äýýøë¿¿ëýõýä äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ

2. ¯éë àæèëëàãààíû ÷èãëýë¿¿ä, àëáà,
õýëòýñ, íýãæèéí õîîðîíä õóâààãäàë
¿¿ñãýýä áóé óëàìæëàëò õèë õÿçãààðûí
íèéòëýã õýâ øèíæ, òýäãýýðèéí õîëáîãäñîí
ç¿é òîãòîëûã  á¿õýëä íü òîäîðõîéëîõ
àðãà÷ëàëûã äýìæèõ

3. Õàìòðàí àæèëëàõ àðãà÷ëàëûã äýìæèæ,
ñàëáàðûí áîëîí áàéãóóëëàãóóäûí
õóðèìòëóóëñàí õàìòûí ìýäëýã,
òóðøëàãûí íººö áîëîëöîîí äýýð
äºðººëºí ñàéæðóóëæ ÿâàõ

4. Òºâºãòýé, í¿ñýð áàéäëààñ çàéëñõèéæ,
õîîðîíäîî óÿëäàà õîëáîîã¿é, õóâààãäìàë
ïðîöåññóóäûã áàãàñãàõàä òóñëàõ

5. Äèæèòàë øèëæèëòèéí ñòðàòåãèéí àëñûí õàðààã
òîäîðõîéëæ, ò¿¿íä õ¿ðýõèéí òóëä õýðýãæ¿¿ëýõ
áîëîìæòîé òºëºâëºãºº áîëîâñðóóëàõàä äýýä
áîëîâñðîëûí áàéãóóëëàãóóäûã äýìæèõ.

6. Ìýäýýëýë, ä¿í øèíæèëãýýíä ñóóðèëñàí
øèéäâýð ãàðãàõ, õºðºíãº îðóóëàëòûã ýðýìáýëýõ

7. Çºâõºí ¿éë ÿâö, òåõíîëîãèä òºäèéã¿é õ¿ì¿¿ñ
áîëîí àðãà áàðèëä àíõààðëàà õàíäóóëàõ

8. Ìàíëàéëàë áîëîí äèæèòàë ÷àäàâõûã àìæèëòûí
÷óõàë õ¿÷èí ç¿éë áîëãîí îíöãîéëîõ

Óã òîãòîëöîîã äàãàëäàõ ìàòåðèàëóóäûí õàìò äàðààõ 
çîðèëãîîð áàéãóóëëàãûí õýìæýýíä àøèãëàõ áîëîìæòîé:

• ¯éë àæèëëàãàà, äàâóó òàë, òîìîîõîí çîðèëòóóä,
ò¿¿í÷ëýí ñòðàòåãèéí ãîë çàð÷ìóóä áîëîí ¿íýò
ç¿éëñèéã òîäîðõîéëîí ä¿ðñëýõ

• Ãîë îðîëöîã÷ òàëóóäûã öóãëóóëàí ¿¿ðýã,
õàðèóöëàãûã õóâààðèëàõ, ìºí áàéãóóëëàãûí àëü
¿éë àæèëëàãààã ÿìàð áàã õàðèóöàí ÿâóóëàõ
ìýäëýã, ÷àäâàðòàé áîëîõûã òîäîðõîéëîõ.

• Áàéãóóëëàãûí äèæèòàë ìýäëýã, ÷àäâàðûí äîòîîä
íººö, áîëîëöîîã íýýí èëð¿¿ëæ, ¿¿íèéã
áàéãóóëëàãûí àëáà, õýëòýñ, íýãæ õîîðîíäûí çààã,
õÿçãààðûã áóóðóóëàõàä èë¿¿ ¿ð ä¿íòýé àøèãëàõààð
òºëºâëºõ.

• Ìýäëýã ÷àäâàð äóòóó, ¿¿ðýã õàðèóöëàãà õàíãàëòã¿é
çýðýã àëèâàà àëäàà äóòàãäëûã îëæ èëð¿¿ëýí,
çàñàæ ñàéæðóóëàõ

• ¯éë àæèëëàãààíû ÷èãëýë¿¿äýýð äèæèòàë 
òºëºâøëèéí ò¿âøèíã òîäîðõîéëîõ: øèíýýð ¿¿ññýí, 
òîãòâîðæñîí, ñàéæðóóëñàí (õºãæëèéí ¿å øàòàíäàà)

• Äèæèòàë ñòðàòåãè/èóäûí õºãæèë, àìæèëòûã
äýìæèæ, ñòðàòåãèóäûã õîîðîíä íü õîëáîæ ºãºõ

• Õ¿ðýõ áîëîìæòîé, õýìæèæ áîëîõóéö ¿éë
àæèëëàãààíû áóþó àðãà õýìæýýíèé òºëºâëºãºº
ãàðãàõ

• Õóó÷èí, õîöðîãäñîí ñèñòåì, àðãà÷ëàëààñ øèëæèí
óðàãøëàõ

• Áàéãóóëëàãà á¿ðèéí ãàðààíû áàéð ñóóðü ººðèéí
ãýñýí ºâºðìºö îíöëîãòîé, òºëºâøëèéí ò¿âøèí íü
ÿëãààòàé ó÷èð íºõöºë áàéäàëäàà òîõèðóóëàí
îäîîãèéí áàéð ñóóðü áîëîí äàðààãèéí àëõìóóäûã
òîäîðõîéëîõ.

Òàíèëöóóëãà

Òîéì
Äàðààõûã îðîëöóóëààä Èõ Áðèòàíèéí ìýðãýæëèéí 
îëîí áàéãóóëëàãûí ñàíàë, çºâëºìæèéã òóñãàñíû 
¿íäñýí äýýð ýíýõ¿¿ òîãòîëöîîã áîëîâñðóóëñàí 
áîëíî: Àäâàíñ Ýé÷-Èé (Advance HE), Ñóðãàëòûí 
òåõíîëîãèéí õîëáîî (Association for Learning 
Technology / ALT), Èõ ñóðãóóëèéí 
àäìèíèñòðàòîðóóäûí õîëáîî (Association of 
University Administrators / AUA), Èõ ñóðãóóëèéí ýä 
õºðºíãº õàðèóöñàí çàõèðëóóäûí õîëáîî 
(Association of University Directors of Estates / 
AUDE), Äýýä áîëîâñðîëûí ÷àíàðûí áàòàëãàà 
õàðèóöñàí àãåíòëàã (Quality Assurance Agency for 
Higher Education / QAA), Êîëëåæèéí, ¿íäýñíèé 
áîëîí èõ ñóðãóóëèéí íîìûí ñàíãóóäûí íèéãýìëýã 
(Society of College, National and University Libraries / 
SCONUL), Èõ ñóðãóóëü áîëîí êîëëåæèéí 
ìýäýýëëèéí ñèñòåìèéí õîëáîî (Universities and 
Colleges Information Systems Association / UCISA), 
Èõ Áðèòàíèé èõ ñóðãóóëèóä (Universities UK / UUK) 
áîëîí Âèéòàé àøãèéí áóñ õºòºëáºð (Vitae). 
Èíãýñíýýð óã òîãòîëöîîíä ñàëáàðûí íýí ÷óõàë 
àñóóäëóóä òóñãàãäàæ ºãñºí áºãººä ìºí ¿¿íèéã Èõ 
Áðèòàíèä îäîî àøèãëàãäàæ áóé äýýä áîëîâñðîëûí 
ãîë ãîë çàãâàðóóä áîëîí òîãòîëöîîíóóäòàé 
íèéö¿¿ëýí óÿëäóóëæ ºãñºí þì. Àíõ 2015 îíä 
ãàðãààä 2018 îíä äèæèòàë øèëæèëòèéã ò¿ëõ¿¿ 
àíõààð÷ òóñãàõ çîðèëãîîð øèíý÷èëñýí Õìñõ-íû 
áàéãóóëëàãûí äèæèòàë ÷àäàìæèéí òîãòîëöîî áîëîí 
äèæèòàë òºëºâøëèéí çàãâàð äýýð ñóóðèëàí ýíýõ¿¿ 
òîãòîëöîîã áîëîâñðóóëëàà.

Óã òîãòîëöîîãîîð ìýäëýãèéã áàéíãûí õýðýãëýý 
áîëãîõ àðãà÷ëàëûã ñîíãîí õýðýãæ¿¿ëñýí.  
Áàéãóóëëàãûí ñóóðü äèæèòàë äýä á¿òýö áîëîí áîäèò 
äýä á¿òýö, äèæèòàë ñî¸ë çýðãýýñ ãàäíà äýýä 
áîëîâñðîëûí áàéãóóëëàãûí òºðºë á¿ðèéí ¿éë 
àæèëëàãàà, òóðøëàãà, äàäàë õýâøë¿¿ä äýýð 
ìýäëýãèéí äºðâºí ¿íäñýí ïðàêòèê äàäàë òºâëºðäºã.

• Ìýäëýã á¿òýýõ, øèíèéã ñàíàà÷ëàõ

• Ìýäëýã äýýøë¿¿ëýõ

• Ìýäëýãèéã óäèðäàõ, õýðýãëýõ

• Ìýäëýã ñîëèëöîõ, ò¿íøëýõ

Ýíý íü òåõíîëîãèéí áîëîí áèçíåñèéí ¿éë ÿâöàä 
ñóóðèëñàí àðãà áàðèëä à÷ õîëáîãäîë ºãºõºº áîëüæ, 
äýýðõ äºðâºí äàäëûã áàéãóóëëàãà äîòðîî 
ñàéæðóóëàõàä õ¿ì¿¿ñ þó õèéäýã ýñâýë õèéõ ¸ñòîé 
âý ãýäýã äýýð àíõààðëàà õàíäóóëíà ãýñýí ¿ã þì. 

Äèæèòàë øèëæèëòèéí çàðèì ÷óõàë òàë, àìæèëòûí 
õ¿÷èí ç¿éë¿¿ä òîãòîëöîîã á¿õýëä íü õàìàð÷ 
íºëººëëºº ¿ç¿¿ëäãèéã ýíä îíöëîõ íü ç¿éòýé. 
Ýäãýýðèéã äóðäâàë: ìàíëàéëàë, ñòðàòåãèéí àëñûí 
õàðàà, çîõèñòîé õºðºíãº îðóóëàëò, òýãø áàéäàë, 
ÿëãààòàé áàéäàë áà òýãø õ¿ðòýýìæ, òîãòâîðòîé 
áàéäàë, îðîëöîã÷ òàëóóäûí îðîëöîî, àþóëã¿é 
áàéäàë áà àþóëã¿é àæèëëàãàà, îëîí óëñûí ¿éë 
àæèëëàãàà, àæèëòíóóäûí ñóðãàëò áîëîí õºãæèë, 
äèæèòàë ñàéí ñàéõàí áàéäàë çýðýã þì. Äýýðõ á¿ãä 
õýäèéãýýð òîãòîëöîîíû îëîí ¿å øàòûã õàìðàõ 
áîëîâ÷ òîäîðõîé õ¿ðýýíèé àæèëòíóóä áóþó áóñàä 
îðîëöîã÷ òàëóóäûí àæèë ¿¿ðýã, àæèëëàõ ÷èãëýëòýé 
õîëáîîòîéãîîð õýðýãæäýã. Äèæèòàë øèëæèëòèéí 
òîãòîëöîîíû á¿ðýëäýõ¿¿í õýñýã á¿ðò ýäãýýð 
åðºíõèé õ¿÷èí ç¿éëñ áîëîí òàëóóäûã îíöîëñîí, ìºí 
áàéãóóëëàãûí ñòðàòåãèéí ãîë çàð÷ìóóä, ¿íýò 
ç¿éëñèéã òóñãàñàí ò¿ëõ¿¿ð ¿ãñèéã æàãñààí îðóóëñàí 
áàéíà.

Ýíýõ¿¿ òîãòîëöîîíû á¿òöèéí õàìðàõ õ¿ðýýíä ºíººã 
õ¿ðòýë õóðèìòëóóëñàí õàìòûí ìýäëýã, óõààí äýýðýý 
òóëãóóðëàí óðàãøëàõ áîëîí ìýäýýëýë, ºãºãäëèéã 
óõààëãààð àøèãëàõûí à÷ õîëáîãäëûã, ìºí íèéãìèéí 
áîëîí ñóðãàëòûí ñ¿ëæýýãýýð äàìæóóëàí äýëõèéí 
õýìæýýíä ìýäëýã á¿òýýõ, ñîëèëöîõ, øèíèéã 
ñàíàà÷ëàõûí ¿ð íºëººã îíöëîí òýìäýãëýäýã.

Óã òîãòîëöîîãîîð äàìæóóëàí äèæèòàë øèëæèëòèéí 
¿éë àæèëëàãààíû ýëåìåíò¿¿äèéã õ¿ð÷ áîëîõóéö 
çîðèëãî, ¿éëäýë áîëãîõ õóâààõ áîëîìæòîé. 
Òîãòîëöîîíä õàìààðàõ ìýäýýëëèéã ºðãºí õ¿ðýý 
õàìàðñàí åðºíõèé òàéëáàð, ìýäýãäëýýñ 
àâàõóóëààä òîäîðõîé ¿éë àæèëëàãààã íàðèéí 
ä¿ðñýëñýí æèøýý õ¿ðòýë îëîí ÿíçûí 
ò¿âøèíòýéãýýð òîëèëóóëíà. "Îðîëöîã÷ òàëóóä" 
ãýñýí íýð òîìú¸îã òîãòîëöîîíû õýìæýýíä 
àøèãëàõäàà õàìãèéí ºðãºí õ¿ðýýã õàìðàõ óòãààð íü 
áóþó àõëàõ óäèðäàã÷, óäèðäàõ àæèëòàí, àæèëòàí, 
îäîî ñóðàëöàæ áóé îþóòàí, òºãñºã÷, ò¿¿í÷ëýí àæèë 
îëãîã÷, áèçíåñèéí êîíñîðöèóìûí ãèø¿¿í çýðýã 
áóñàä ò¿íø¿¿äèéã îðóóëñàí óòãààð îéëãîíî.
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Ýíýõ¿¿ àðãà÷ëàë íü ìºí áàéãóóëëàãóóäàä óëàìæëàëò 
õèë õÿçãààðàà äàâàí á¿õ íýãæ áîëîí ò¿âøèí 
õîîðîíäûí õàðèëöàà, õàìààðàë, õàìòûí 
àæèëëàãààíû áîëîìæóóäûã îëæ õàðàõàä íü òóñàëæ, 
á¿õ îðîëöîã÷ òàëóóäûã èäýâõ ç¿òãýëòýé, òóóøòàé 
áàéõûã äýìæèíý.

https://www.advance-he.ac.uk/
https://www.alt.ac.uk/
https://aua.ac.uk/
https://www.aude.ac.uk/
https://www.aude.ac.uk/
https://www.qaa.ac.uk
https://www.sconul.ac.uk/
https://www.ucisa.ac.uk
https://www.universitiesuk.ac.uk/
https://www.vitae.ac.uk/
https://digitalcapability.jisc.ac.uk/what-is-digital-capability/organisational-digital-capability/
https://digitalcapability.jisc.ac.uk/what-is-digital-capability/organisational-digital-capability/
https://www.alt.ac.uk/
https://www.alt.ac.uk/
https://aua.ac.uk/
https://aua.ac.uk/
https://www.aude.ac.uk/
https://www.aude.ac.uk/
https://www.qaa.ac.uk
https://www.qaa.ac.uk
https://www.sconul.ac.uk/
https://www.sconul.ac.uk/
https://www.sconul.ac.uk/
https://www.ucisa.ac.uk
https://www.ucisa.ac.uk


Äèæèòàë øèëæèëòèéí òîãòîëöîî

Äèæèòàë øèëæèëòèéí òîãòîëöîîíû çóðãààí ýëåìåíò, ¿éë àæèëëàãààíû äºðâºí ãîë ÷èãëýë

Áàéãóóëëàãûí
äèæèòàë ñî¸ë

Äèæèòàë òåõíîëîãèéí íºëººãººð 
õóâüñàí ººð÷ëºãäºõ 
áàéãóóëëàãûí ¿íýò ç¿éëñ, èòãýë 
¿íýìøèë, àðãà áàðèë. 
Áàéãóóëëàãûí ¿íäñýí ñòðàòåãèóä, 
çàõèðãààíû á¿òýö, ¿éë ÿâö, ¿ð 
ä¿íòýé çàñàãëàë, îðîëöîã÷ 
òàëóóäûí äýìæëýã, õºãæèë, 
îðîëöîîíä àíõààðñàí äèæèòàë 
ñî¸ë áîëîí ìàíëàéëëûã 
(ñòðàòåãè, òºëºâëºëò, õºðºíãº 
îðóóëàëò) äýìæèí ÷àäàâõæóóëàõ.

Ìºí äèæèòàë àþóëã¿é áàéäàë, 
äèæèòàë ñàéí ñàéõàí áàéäàë, 
íýýëòòýé áàéäàë, õàìòûí 
àæèëëàãàà, òýãø áàéäàë, îëîí 
òàëò áàéäàë, òýãø îðîëöîî çýðýã 
àñóóäàëä õàíäàõ áàéãóóëëàãûí 
õàíäëàãûã òîäîðõîéëîõ, 
ò¿¿í÷ëýí ººð÷ëºëòèéã õýð ñàéí 
õýðýãæ¿¿ëæ, äàñàí çîõèöîõûã 
òîäîðõîéëîõ õ¿÷èí ç¿éë íü 
áàéãóóëëàãûí äèæèòàë ñî¸ë þì.

​


Áàéãóóëëàãûí îíöëîã

​


Áàéãóóëëàãûí ººð÷ëºëò

Ìýäëýãèéí ¿íäñýí ïðàêòèê äàäàë

Ìýäëýã
á¿òýýõ áà 
èííîâàöè

Áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãààíû 
á¿õ ÷èãëýëä øèíýýð ãàð÷ èðæ áóé 
÷èã õàíäëàãà, õºãæèë äýâøèëä 
ä¿í øèíæèëãýý õèéæ áîäëîãî, 
õºãæëèéí ñòðàòåãèéã ÷óõàë 
ìýäýýëëýýð õàíãàõ.  Ñóäàëãàà 
øèíæèëãýý õèéõ, õàìòûí 
àæèëëàãàà ÿâóóëàõ çàìààð 
ìýäëýã á¿òýýõ, øèíèéã ñàíàà÷ëàõ 
¿éë ÿâöûã íýìýãä¿¿ëýõ.
Îðîí íóòãèéí, á¿ñ íóòãèéí, 
¿íäýñíèé áîëîí îëîí óëñûí 
õýìæýýíèé ºðãºí õ¿ðýýíä 
¿ç¿¿ëýõ íºëººëëèéã õàðãàëçàí 
àâ÷ ¿çýõ.

Äèæèòàë àëñûí õàðàà, 
÷èã õàíäëàãà òîäîðõîéëîõ

Ñóäàëãàà 

Èííîâàöè

ªðãºí õ¿ðýýíèé 
íºëººëºë

Ìýäëýã 
äýýøë¿¿ëýõ 

Á¿õ îðîëöîã÷ òàëóóäûí 
äèæèòàë îð÷èíä ñóð÷, 
àæèëëàæ, õºãæèõ 
íºõöºëèéã õàíãàõ 
çîðèëãîîð áàéãóóëëàãûí 
õ¿ðýýíä ìýäëýãèéã àõèóëæ, 
äýýøë¿¿ëýõ ¿éë ÿâöûã 
äýìæèõ. Äèæèòàë 
õýëáýðýýð ñóðàëöàõ, çààõ, 
¿íýëýõ àðãà çàìûã äàõèí 
áîäîæ, ñàéæðóóëàõ.

Ñóðãàëòûí õºòºëáºð 
áîëîâñðóóëàõ

Äèæèòàë õýëáýðýýð 
ñóðàëöàõ

Äèæèòàë õýëáýðýýð çààõ

Ñóðàëöàã÷èéí òóðøëàãà

Ìýäëýãèéã
óäèðäàõ
áà õýðýãëýõ

Ñóäàëãàà, ñóðãàëòûã äýìæèõ 
çîðèëãîîð ºãºãäºë, ìýäýýëëèéí 
õ¿ðòýýìæ, àøèãëàëòûã 
ñàéæðóóëàõ. Øèéäâýð ãàðãàõ 
ÿâöûã ìýäýýëëýýð õàíãàõ 
çîðèëãîîð ìýäýýëýë, ºãºãäëèéã 
íýãòãýõ, õàäãàëàõ, óäèðäàõ, 
õóâààëöàõ, àøèãëàõ áîëîìæòîé 
áîëãîõ.

Ìýäýýëëèéã óäèðäàõ 
áà õýðýãëýõ

ªãºãäëèéã óäèðäàõ áà 
õýðýãëýõ

Áèçíåñèéí îþóí

Øèéäâýð ãàðãàõ

Ìýäëýã 
ñîëèëöîõ, 
ò¿íøëýõ

Áàéãóóëëàãûí ãîë ÷óõàë 
ìýäýýëëèéã äàìæóóëàõ, 
ò¿ãýýõ, á¿õ ò¿íø/îðîëöîã÷ 
òàëóóäûí õàìòûí 
àæèëëàãàà, îëîí íèéòèéí 
îðîëöîîã äýìæèõ 
çîðèëãîîð ìýäëýã 
ñîëèëöîîã ñàéæðóóëàõ.

Õàðèëöàà õîëáîî

Õàìòûí àæèëëàãàà

Îëîí íèéòèéí îðîëöîî

Õàðèëöààíû 
óäèðäëàãà

Äèæèòàë 
áîëîí áîäèò 
äýä á¿òýö

Äèæèòàë òåõíîëîãèîð 
òîíîãëîãäñîí îðîí çàé, 
òåõíèê õàíãàìæ, ïðîãðàì 
õàíãàìæ, ñ¿ëæýý, 
ñèñòåì¿¿äýä çîõèõ 
õºðºíãº îðóóëàõ ãýõ ìýò 
õîëáîãäîõ ìýðãýæëèéí 
òóðøëàãà, àëñûí õàðààí 
äýýð ñóóðèëñàí áàò áºõ, 
íàéäâàðòàé äýä á¿òöèéã 
áèé áîëãîæ, ¿ð ä¿íòýé 
óäèðäëàãà, ñòàíäàðò 
õýðýãæèëòýýð õàíãàõ.

Íàéäâàðòàé  
äèæèòàë äýä á¿òýö

Äèæèòàë õîëáîëò

Äèæèòàë äýìæëýã

Ýä õºðºíãèéí óäèðäëàãà
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Áàéãóóëëàãûí äèæèòàë ñî¸ë

Äèæèòàë òåõíîëîãè àøèãëàæ ýõýëñíèé íºëººãººð 
õóâüñàí ººð÷ëºãäºõ áàéãóóëëàãûí ¿íýò ç¿éëñ, èòãýë 
¿íýìøèë, àðãà áàðèë. Áàéãóóëëàãûí ¿íäñýí ñòðàòåãè, 
çàõèðãààíû á¿òýö áîëîí ¿éë ÿâö, ¿ð ä¿íòýé çàñàãëàë, 
îðîëöîã÷ òàëóóäûí äýìæëýã, õºãæèë, îðîëöîîíä 
àíõààðñàí äèæèòàë ñî¸ë áîëîí ìàíëàéëëûã 
(ñòðàòåãè, òºëºâëºëò, õºðºíãº îðóóëàëò) äýìæèí 
÷àäàâõæóóëàõ.

Ìºí äèæèòàë àþóëã¿é áàéäàë, äèæèòàë ñàéí ñàéõàí 
áàéäàë, íýýëòòýé áàéäàë, õàìòûí àæèëëàãàà, òýãø 
áàéäàë, îëîí òàëò áàéäàë, òýãø îðîëöîî çýðýã 
àñóóäàëä õàíäàõ áàéãóóëëàãûí õàíäëàãûã 
òîäîðõîéëîõ, ò¿¿í÷ëýí ººð÷ëºëòèéã õýð ñàéí 
õýðýãæ¿¿ëæ, ò¿¿íä äàñàí çîõèöîõûã òîäîðõîéëîõ õ¿÷èí 
ç¿éë íü áàéãóóëëàãûí äèæèòàë ñî¸ë þì.

Äèæèòàë 
ñî¸ë áîëîí 
ñýòãýëãýý 
>>

​



Áàéãóóëëàãûí 
ñàéí ñàéõàí 
áàéäàë 
>>

Áàéãóóëëàãûí 
ººð÷ëºëò
>>
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Äèæèòàë ñî¸ë áîëîí ñýòãýëãýý

Äèæèòàë ñî¸ë áîëîí ñýòãýëãýý ãýõ îéëãîëòîä õ¿ì¿¿ñèéí 
äèæèòàë òåõíîëîãèòîé õàðèëöàõ õàðèëöààã õýëáýðæ¿¿ëäýã 
õàíäëàãà, çàí òºëºâ, èòãýë ¿íýìøèë, äàäàë õýâøèë ãýõ õ¿íèé 
õ¿÷èí ç¿éë¿¿äèéã, ìºí ýäãýýðèéí áàéãóóëëàãûí ¿éë 
àæèëëàãààã õóâèðãàí ººð÷ëºõ àðãà çàìóóäûã õàìðóóëàí àâ÷ 
¿çíý. Ò¿¿í÷ëýí øèíèéã ñàíàà÷ëàõ, õàìòðàí àæèëëàõ, 
ìýäýýëýë ñîëèëöîõ, äèæèòàë êîíòåíò á¿òýýõ áîëîí àøèãëàõ 
¿éë ÿâöóóäàä õàíäàõ îðîëöîã÷ òàëóóäûí õàíäëàãà, ýäãýýð 
¿éë ÿâö íü õýðõýí îðîëöîã÷ òàëóóäûí àæèëëàõ, ñóðàëöàõ 
íºõöºëèéã ñàéæðóóëæ áîëîõ òàëààð àâ÷ ¿çíý.

×èãëýë / çàð÷èì / ¿íýò ç¿éë
Òýãø õ¿ðòýýìæ, òýãø îðîëöîî | Áèçíåñèéí òàñðàëòã¿é áàéäëûí 
òºëºâëºëò | Äèæèòàë ìàíëàéëàë | Äèæèòàë ÿäóóðàë | Äèæèòàë ñòðàòåãè  
| Èðýýä¿éí õóâèëáàðò òààìàã | Çàñàãëàë | Áàéãóóëëàãûí ¿íýò ç¿éëñ

¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Áàéãóóëëàãûí ýðõýì çîðèëãî, ¿íýò ç¿éëñòýé íèéöñýí äîòîîä äèæèòàë ñî¸ëûã 
õºãæ¿¿ëæ, çàãâàð÷ëàõ; áóñäûí íýð òºðèéã ýðõýìëýõ, áóñäàä ýåëäýã, õ¿íäýòãýëòýé 
õàíäàõ õàíäëàãûã äýìæèõ.
Áàéãóóëëàãûí äèæèòàë ñî¸ë íü òýãø áàéäàë, îëîí òàëò áàéäàë, òýãø îðîëöîîã 
äýìæäýã áàéõ.

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

• Áàéãóóëëàãûí çàð÷èì, ¿íýò ç¿éëñèéã òóñãàñàí, õîîðîíäîî çºâøèëöºí òîõèðñîí íýð
òîìü¸îíû òàéëáàð òîäîðõîéëîëò á¿õèé òàéëáàð òîëü ãàðãàõ çîðèëãîîð îðîëöîã÷
òàëóóäòàé õàìòðàí àæèëëàõ (æèøýý íü: òýñâýðëýí ñýðãýõ ÷àäàâõ, òîãòâîðòîé áàéäàë,
òýãø îðîëöîî, òºãñºã÷äèéí óð ÷àäâàð, õàðèóöëàãàòàé, ¸ñ ç¿éòýé ñóäàëãàà, èííîâàöè)

• Áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãààíû ÷èãëýë á¿ðýýð áóþó àëáà, õýëòýñ, íýãæ¿¿äýä áàðèìòëàõ
äèæèòàë àðãà áàðèë, çàí ¿éë, äàäàë õýâøèë áîëîí ýäãýýðòýé õîëáîîòîé îéëãîëòóóäûã
òîäîðõîé, öýãöòýé òîìü¸îëñîí àæëûí áàéðíû çàí ¿éëèéí ä¿ðìèéã áîëîâñðóóëàõ

• Àæëûí àðãà áàðèëàà ñàéæðóóëàõ, çîõèõ æóðìààð áàòëóóëàí ñàíàëàà äýâø¿¿ëýõ øèíý
äèæèòàë áîëîìæóóäûã ýðýëõèéëýõýä íü àæèë÷äàà õºõ¿¿ëýí äýìæèõ

• Àæèëòíóóä áîëîí ñóðàëöàã÷èä àâòîìàòæóóëñàí ìýäýãäýë áóþó ñîíîðäóóëãà
àøèãëàõäàà çºâøººðºë ºãäºã áàéõ íºõöºëèéã õàíãàõ ¸ñ ç¿éí òîãòîëöîîã õýðýãæ¿¿ëýõ

×èãëýë / çàð÷èì / ¿íýò ç¿éë
Äèæèòàë ÷àäàâõ | Äèæèòàë èòãýëòýé áàéäàë | Äèæèòàë öîãö ÷àäâàð | 
Äèæèòàë èííîâàö | Äèæèòàë ìàíëàéëàë | Õ¿íèé íººö | Îðîëöîã÷ 
òàëóóäûí îðîëöîî 
¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Õóâüñàë, ººð÷ëºëòèéã äýìæèí íýâòð¿¿ëýõ çîðèëãîîð äèæèòàë òåõíîëîãèéã 
÷ºëººòýé àøèãëàäàã áàéõ ñî¸ëûã õýâø¿¿ëýõ.
Áàéãóóëëàãûí õóâüä äèæèòàë ÷àäàâõ ãýæ þó áîëîõ òàëààð íèéòëýã îéëãîëòûã 
áèé áîëãîõ; áàéãóóëëàãûí õýìæýýíä îðîëöîã÷ òàëóóäûã õàìðóóëæ, òàòàí 
îðîëöóóëàõ
Áàéãóóëëàãûí äèæèòàë ÷àäàâõûí òºëºâëºãºº áîëîâñðóóëàõ. Îðîëöîã÷ òàëóóäûí 
èòãýëèéí ò¿âøèíã øàëãàõ; äèæèòàë ñóðàëöàõ ÷àäàâõ, îäîîãèéí áîëîí øèíý àæëûí 
áàéðàíä øààðäàãäàõ ÷àäàâõûã òîäîðõîéëîõ; ñóðãàëò áîëîí äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ 
ìåõàíèçìûã áîëîâñðóóëàõ.

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

• Îäîî áàéãàà àæëûí áàéðíû òîäîðõîéëîëò, õóâü õ¿íèé ÷àäâàðûã ýðãýí õàðæ,
àæëûí áàéð òóñ á¿ðò øààðäàãäàõ äèæèòàë ÷àäàâõûã øèíý÷èëñýí áàéõ
øààðäëàãàòàé

• Àæèëòíóóä áîëîí îþóòíóóääàà ººðñäèéí äèæèòàë ÷àäàâõûã ¿íýëýõ,
ýðýãö¿¿ëýõ, ìºí ÷óõàë ãýæ ¿çñýí ÷èãëýëèéí ÷àäâàðóóäàà ñàéæðóóëàõ õóâü
õ¿íèé õºãæëèéí òºëºâëºãºº áîëîâñðóóëàõ áîëîìæîîð õàíãàõ

•
Äèæèòàë ìàíëàéëàã÷äûã ººðñäèéí äèæèòàë ÷àäàâõàà ¿íýëæ, ýðãýö¿¿ëýõ, ìºí
äèæèòàë ÷àäàâõàà ñàéæðóóëæ äèæèòàë èòãýëòýé áàéäëûã íýìýãä¿¿ëýõ çîðèëãîîð
áóñäàä ¿ëãýð äóóðèàëàë ¿ç¿¿ëýõ áîëîìæîîð õàíãàõ.

• Àõëàõ óäèðäàã÷äàä äèæèòàë ìàíëàéëëûí ñóðãàëòàíä õàìðàãäàõ áîëîìæèéã îëãîõ

•
ªºð ººð á¿ëã¿¿äèéí (äèæèòàë óäèðäàã÷, ìýðãýæëèéí ¿éë÷èëãýý, áàãø,
îþóòàí, íîìûí ñàíãèéí àæèëòàí, ñóðãàëòûí òåõíîëîãè÷, ñóäëàà÷ ãýõ ìýò)
äèæèòàë ÷àäàâõûã õàðãàëçàí ¿çýæ, ñóóðü äèæèòàë ÷àäàâõûã òîäîðõîéëîõ
çîðèëãîîð Õìñõ-íû àæëûí áàéðíû óð ÷àäâàðûí òîäîðõîéëîëòóóäûã
àøèãëàõ
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×èãëýë / çàð÷èì / ¿íýò ç¿éë 
Äèæèòàë èííîâàö | Äèæèòàë ìàíëàéëàë

¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Øèíèéã ñàíàà÷ëàõ, òóðøèæ ¿çäýã áàéõ ñî¸ëûã áèé áîëãîæ, äýìæèõ
Øèíýýð ñèñòåì, ¿éë àæèëëàãàà, ¿éë÷èëãýý áèé áîëãîí, õºãæ¿¿ëýõäýý "Digital by Design" 
áóþó "äèæèòàë äèçàéíòàé" áàéõ àðãà÷ëàëûã õýðýãæ¿¿ëýõ

"Íýãä¿ãýýðò äèæèòàë" áóþó äèæèòàë òºâò àðãà÷ëàëûã õºãæ¿¿ëæ, õýâøñýí óëàìæëàëò àðãà 
áàðèëàà èë¿¿ä ¿çýõ õàíäëàãàà çàñàõûã çîðèõ (óëàìæëàëò äèæèòàë áóñ àðãà÷ëàëûã 
çààâàë ñîëèõ àëáàã¿é).

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

•
Áàéãóóëëàãà äàÿàð àøèãëàãäàæ áóé äèæèòàë áîëîí äèæèòàë áóñ á¿õ õàðèëöàõ 
ñèñòåìä àóäèò õèéæ õàðèëöàí óÿëäàà õîëáîî, íýãäñýí íýã ýõ ñóðâàëæ á¿õèé 
õýðýãëýã÷òýé õàðèëöàõ ñèñòåì (Customer Relationship Management system áóþó 
CRM) ñèñòåì õºãæ¿¿ëýõ

Áàéãóóëëàãûí ä¿ð òºðõ

Áàéãóóëëàãûí ä¿ð òºðõ ãýäýã íü áàéãóóëëàãûã òîäîðõîéëæ, 
áóñäààñ ÿëãàí õàðóóëäàã ºâºðìºö îíöëîã, ÷àíàðóóä þì. 
Áàéãóóëëàãûí ñòðàòåãèéí çàð÷èì, ¿íýò ç¿éëñèéã òàíèóëàí, 
ñóðòàë÷ëàõûã äýìæèõ äèæèòàë ¿éë àæèëëàãààíóóäûã, ìºí 
ýäãýýð íü õýðõýí áèçíåñèéí àðãà áàðèëä  òóñãàëàà îëæ, 
îðîëöîã÷ òàëóóäàä íºëººëºõ òàëààð àâ÷ ¿çíý.

×èãëýë / çàð÷èì / ¿íýò ç¿éë
Äèæèòàë á¿ëýã áàéãóóëàõ | Áèçíåñ áà ¿éëäâýðëýë | Îëîí óëñûí ¿éë 
àæèëëàãàà | Ìàðêåòèíã áà õàðèëöàà õîëáîî | Õàðüÿàëàãäàõ õýðýãöýý 

¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Áàéãóóëëàãûã ãàäààä åðòºíöºä òàíèóëàõ, ýðõýì çîðèëãî, ¿íýò ç¿éëñèéã òóñãàñàí 
äèæèòàë ä¿ð òºðõèéã èëòãýõ á¿ðòãýë ¿¿ñãýí àøèãëàõ.
Àæèëòàí áîëîí îþóòàí á¿ðèéã îíëàéí á¿ðòãýë ¿¿ñãýæ, õóâèéí áîëîí áàéãóóëëàãûí 
àøèã ñîíèðõîëä íèéö¿¿ëýí õºãæ¿¿ëýõýä íü äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ.

Àæèëòíóóä áîëîí îþóòíóóäûí îíëàéí îð÷èíä ãàðãàñàí ñºðºã çàí ¿éëèéí ýðñäýëýýñ 
áàéãóóëëàãûã õàìãààëàõ øààðäëàãàòàé.

Äèæèòàë õýðýãñýë áîëîí ñ¿ëæýý àøèãëàí õ¿ðòýýìæ, òýãø îðîëöîî, òýãø áîëîìæèéã 
íýìýãä¿¿ëýõ íºõöºëèéã õàíãàæ, óëìààð äèæèòàë õýëáýðýýð îðîëöîõ, õàìðàãäàõ 
ÿâäëûã áàéãóóëëàãà äàÿàð äýìæèõ.

Îëîí óëñûí ¿éë àæèëëàãàà, ñàíàà÷èëãóóä íü áàéãóóëëàãûí îëîí íèéòýä òàíèãäàõ 
ä¿ð òºðõºä õýðõýí íºëººëæ áóéã àâ÷ ¿çýí, óÿëäàà õîëáîîòîé ñòðàòåãèéã 
áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãààíû á¿õ ÷èãëýëýýð íýâòð¿¿ëýõ. Îëîí óëñûí ¿éë 
àæèëëàãààã áàéãóóëëàãûí á¿õ ñòðàòåãèä òóñãàí îðóóëàõ.

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

•

Á¿õ îðîëöîã÷ òàëóóäàä õàðüÿàëàãäàõ õýðýãöýý áóþó õàìò îëîí, 
õ¿ðýýëëèéíõýý íýã õýñýã íü áàéõ ìýäðýìæ, õýðýãöýýã òàíèóëàí, óõóóëàõ, 
ìºí òýäýíä èðö, îðîëöîîãîî áîäèòîîð áîëîí îíëàéíààð, áóþó õîëèìîã 
áàéäëààð áàòàëãààæóóëàõ áîëîìæ îëãîõ

• Îþóòíóóäûã ñóðàëöàõ õóãàöààíûõàà òóðøèä ìýðãýæèë/êàðüåðòàéãàà
õîëáîîòîéãîîð ººðèéí ãýñýí äèæèòàë á¿ðòãýë, îðîí çàé áèé áîëãîæ,
õºãæ¿¿ëýõèéã óðèàëàõ

16 | Äèæèòàë ñî¸ë áîëîí ñýòãýëãýý Áàéãóóëëàãûí ä¿ð òºðõ | 17



Áàéãóóëëàãûí ñàéí ñàéõàí áàéäàë

Á¿õ îðîëöîã÷ òàëóóäûí áèå áÿëäàð, ñýòãýë ñàíààíû áîëîí 
ñýòãýöèéí ýð¿¿ë ìýíä, ñàéí ñàéõàí áàéäëûã õàíãàõ, äýìæèõ, 
ñàéæðóóëàõ. Äèæèòàë òåõíîëîãèîð äàìæóóëàí àæèëëàæ, àìüäàð÷, 
ñóðàëöàõ, ò¿¿í÷ëýí õóâü õ¿íèé ýð¿¿ë ìýíä, ñàéí ñàéõàí áàéäëûã 
ñàéæðóóëæ, óäèðäàõàä äèæèòàë àðãà÷ëàë íýâòð¿¿ëýõ çýðýãò 
¿ç¿¿ëýõ íºëººëëèéã îðóóëàí àâ÷ ¿çíý.

×èãëýë / çàð÷èì / ¿íýò ç¿éë 
Òýãø õ¿ðòýýìæ áà òýãø îðîëöîî | Êèáåð àþóëã¿é áàéäàë | Äèæèòàë öîãö 
÷àäâàð | Äèæèòàë ñàéí ñàéõàí áàéäàë | Ýäèéí çàñãèéí/Ñàíõ¿¿ãèéí ìýäëýã | 
Õºäºëìºðèéí õàðèëöàà |  Áàéãàëü îð÷íû òîãòâîðòîé áàéäàë | Óÿí õàòàí 
àæëûí áàéð | Õ¿íèé íººö | Àæèëä àâàõ, àæèëä ¿ëäýýõ | Àæèëòàíä ¿ç¿¿ëýõ 
äýìæëýã
¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Äèæèòàë òºõººðºìæèéí ýð¿¿ë ìýíäýä ¿¿ñãýõ íºëººëëèéí òàëààð òóñãàí îðóóëñàí, ýð¿¿ë 
ìýíä, ñàéí ñàéõàí áàéäëûã äýìæèõ äèæèòàë õýðýãñýë, ¿éë÷èëãýýã ñàíàë áîëãîí îðóóëñàí 
áàéãóóëëàãûí ñàéí ñàéõàí áàéäëûí áîäëîãûã áîëîâñðóóëæ, óäèðäàõ.

Áàéãóóëëàãûí õîëáîãäîõ ñòðàòåãè, áîäëîãóóäàä ýð¿¿ë ìýíä, ñàéí ñàéõàí áàéäëûã òóñãàí 
îðóóëàõ.
Áàéãóóëëàãûí õýìæýýíä äèæèòàë òåõíîëîãè àøèãëàõ ýð¿¿ë, òîãòâîðòîé àðãà áàðèëûã ¿ëãýð 
æèøýý áîëãîí, äýìæèõ.
Áàéãóóëëàãûí ýð¿¿ë ìýíä, àþóëã¿é àæèëëàãààíû áîäëîãóóäûã øèíý÷èëæ, äèæèòàë 
àñóóäëóóäûã òóñãàí îðóóëñàí áàéõ; õºäºëìºðèéí ýð¿¿ë àõóéí ïðàêòèêò äèæèòàë àðãà, 
õýðýãñëèéã ¿ð ä¿íòýé àøèãëàäàã áàéõ. 
Îíëàéí çàí ¿éëèéí õóóëü ýðõ ç¿é, ¸ñ ç¿é, àþóëã¿é áàéäëûí òàëààð àæèëòíóóä áîëîí 
îþóòíóóäàä çîðèóëñàí áîäëîãî áîëîâñðóóëàõ.

Îíëàéí õ¿÷èðõèéëýë, êèáåð äýýðýëõýëò, êèáåð ëóéâðûí òàëààð áàéãóóëëàãûí õýìæýýíä 
àðãà÷ëàë áîëîâñðóóëæ, õÿíàõ.

Äèæèòàë áîëîìæ, ýðñäë¿¿äèéí òàëààð áîäèòîîð îéëãîæ ìýääýã áàéõ, ¿¿í äýýð òóëãóóðëàí 
ýð¿¿ë, äèæèòàë àæëûí áàéð áèé áîëãîõ.

Á¿õ îðîëöîã÷ òàëóóäûí ººð ººð õýðýãöýý, õ¿ñýë ñîíèðõîëä íèéö¿¿ëýí àæèëëàæ, ñóðàëöàõ 
óÿí õàòàí àðãà÷ëàëûã õýðýãæ¿¿ëýõ. 

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý
Á¿õ îðîëöîã÷ òàëóóäûã õàìðóóëàí, îðîëöóóëæ, äèæèòàë õàðèëöàà õîëáîîíû 
õýðýãñëýýð äàìæóóëàí õýëýëöýí çºâøèëöºõ, ñî¸ëòîé ìýòãýëöýõ, ¿çýë 
áîäëûí çºð¿¿ã õ¿ëýýí çºâøººð÷ õ¿íäýòãýñýí áàéäëààð õàðèëöàõàä 
çîðèóëñàí íýãäñýí óäèðäàìæ, àðãà÷ëàëûã áîëîâñðóóëàõ

 
• 

•
Á¿õ îðîëöîã÷ òàëóóäûã àæèëëàæ, ñóðàëöàõ àäèë, òýãø íºõöºëººð õàíãàõ 
çîðèëãîîð õ¿ðòýýìæòýé áàéäàë, òýãø îðîëöîîã ñàéòàð òóñãàñàí áîäëîãî, 
óäèðäàìæóóäûã áîëîâñðóóëàí, àðãà áàðèë íýâòð¿¿ëæ, äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ

• Õ¿ðòýýìæòýé áàéäàë, òýãø îðîëöîî, ñàéí ñàéõàí áàéäàëä òóëãàðñàí ñîðèëò,
àñóóäëóóäûã íýí òýðã¿¿íä øèéäâýðëýõýä àíõààðàõ

•
Àæèë÷äûã ýð¿¿ë ìýíä, ñàéí ñàéõàí áàéäëàà  (æèøýý íü: öàãèéí ìåíåæìåíò,
àæëûí à÷ààëàë ýðýìáýëýõ, äýëãýöèéí öàã) õÿíàí, çîõèöóóëàõ äèæèòàë
õýðýãñýë, ïðîãðàì ýñâýë ¿éë÷èëãýýãýýð õàíãàõ, ýäãýýðèéã àøèãëàõûã äýìæèõ

• Àæèëòíóóä áà/áóþó îþóòíóóäûí ýð¿¿ë ìýíä, ñàéí ñàéõàí áàéäëûã õÿíàõ
äèæèòàë ñîíîðäóóëãûã (àâòîìàòæóóëñàí ìýäýãäýë) ¸ñ ç¿éòýé àøèãëàõ
¿íäýñëýëèéã ñóäëàõ

•

×àäâàðëàã àæèëòíûã àæèëä àâàõ, àæëûí áàéðàíä òîãòîîí áàðèõ àñóóäëûã
ñàéæðóóëàõ çîðèëãîîð çîõèõ çàðèì àëáàí òóøààëä àëñûí çàéíààñ / õîëèìîã
áàéäëààð àæèëëàõûã ñàíàë áîëãîõ. Îðîëöîîã õºõ¿¿ëýí äýìæèõ; àæëûí
äààëãàâàð, àðãà õýìæýý, ¿éë ÿâäëûã äèæèòàë õýëáýðýýð ÿâóóëàõààð áîëãîæ
ººð÷ëºí òîõèðóóëàõ; ñýòãýöèéí ýð¿¿ë ìýíä, ýðõ òýãø áàéäëûí àñóóäëûã
àíõààð÷ øèéäâýðëýõ

• Óÿí õàòàí, õîëèìîã àæëûí ñî¸ëûã äýìæèõèéí òóëä àæëûí îðîí çàé,
îôôèñèéã øèíý÷ëýõ áóþó ñàéæðóóëàí òîíîãëîõ (æèøýý íü, ñàéæðóóëàí
òîíîãëîñîí àíãè, õóðëûí ºðºº, äóíäûí îôôèñ)
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Áàéãóóëëàãûí ººð÷ëºëò

Äèæèòàë øèëæèëòèéí ¿éë àæèëëàãààíû ¿ð íºëººã óðüä÷èëàí òààìàãëàõ, 
óäèðäàõ, õàðèó àðãà õýìæýý àâàõ. Òºëºâëºñºí ñàíàà÷ëàãóóä, ¿éë 
àæèëëàãààäààð äàìæóóëàí îðîëöîã÷ òàëóóäûã àðãà áàðèë, õ¿ëýýëò 
øààðäëàãà, õàíäëàãàà ººð÷ëºõºä íü äýìæèæ òóñëàõ.

×èãëýë / çàð÷èì / ¿íýò ç¿éë 
Ñóóðü ò¿âøèí òîãòîîõ | Áàéãóóëëàãûí ñòðàòåãè | Äèæèòàë èííîâàö | Äèæèòàë 

ìàíëàéëàë | Äèæèòàë ñòðàòåãè | Óðüä÷èëàí õàðàõ | Çàñàãëàë | Õºðºíãº îðóóëàëò | ¯éë 

àæèëëàãààíû ººð÷ëºëò

¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Èõ ñóðãóóëèéã óäèðäàí ÷èãë¿¿ëýã÷èä íü äèæèòàë, ºãºãäºë, òåõíîëîãè çýðýã îéëãîëòûí øèëæèëò ººð÷ëºëò 
àâ÷ðàõ ìºí ÷àíàðûã, ýäãýýðèéí îþóòíóóä áîëîí àæèëòíóóäàä ¿ç¿¿ëýõ ýåðýã íºëººëëèéã á¿ðýí îéëãîñîí 
áàéõ.

Äèæèòàë øèëæèëòèéí ñòðàòåãè, ñàíàà÷ëàãûã áîëîâñðóóëæ, óäèðäàí ÷èãë¿¿ëýõ; íýãäñýí äèæèòàë 
àðãà÷ëàëûí õ¿ðýýíä ¿ð ä¿í ºãºõ ¿éë àæèëëàãàà, ¿éë÷èëãýý, àðãà áàðèë, ñèñòåì¿¿äèéã òîäîðõîéëîõ.

Äèæèòàë øèëæèëò áóþó ººð÷ëºëòèéã õýðýãæ¿¿ëýõ òºëºâëºãºº, òºñºë áîëîâñðóóëæ, óäèðäàõ; îðîëöîã÷ 
òàëóóäûã òàòàí îðîëöóóëàõ; õàìòûí îéëãîëòûã õºãæ¿¿ëæ, õ¿ð÷ áîëîõ çîðèëòóóä òîãòîîõ; áàéãóóëëàãà 
äàÿàð õîîðîíäîî õàìòðàí àæèëëàõ íºõöºëèéã á¿ðä¿¿ëæ, óäèðäëàãààð õàíãàõ.

Èííîâàöûã  óðàìøóóëæ, ýðñäýëèéã õ¿ëýýí çºâøººðºõ ñî¸ëûã á¿ðä¿¿ëæ, àæèëòíóóäûã äýìæèæ, 
øèíýëýã àðãà÷ëàëûã ¿ëãýð æèøýý áîëãîõ çàìààð äèæèòàë ººð÷ëºëòèéã àìæèëòòàé ÿâóóëàõ á¿òýýë÷ 
àðãà õýìæýý àâàõ.

Íºõöºë áàéäàëä äàñàí çîõèöîæ, õàðèó àðãà õýìæýý àâàõ ÷àäâàðòàé àæèëëàõ õ¿÷èí á¿ðä¿¿ëýõ, 
èííîâàöûí agile áóþó õóðäòàé àðãûã õýðýãæ¿¿ëýõ, ýðñäýëèéã óðüä÷èëàí òîîöîîëæ õÿíàõ ñî¸ëûã áèé 
áîëãîæ óäèðäàí ÷èãë¿¿ëýõ.

Õºäºëìºðèéí çàõ çýýë òîãòâîðã¿é, õóðäàöòàé ººð÷ëºãäºæ áóé ¿åä óðò õóãàöààíû òîãòâîðòîé áàéäëûã 
õàíãàõ çîðèëãîîð äèæèòàë óð ÷àäâàðòàé àõëàõ óäèðäàã÷äûã àæèëä àâàõ, òîãòâîðòîé àæèëëóóëàõ 
ñòðàòåãè áîëîâñðóóëàõ.

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

• Àõëàõ óäèðäàã÷èä íü äèæèòàë ìàíëàéëàã÷èéí àæèë ¿¿ðãýý òîäîðõîé
îéëãîñîí, äèæèòàë òåõíîëîãèéí ñàéí òóðøëàãà, øèíýëýã õàíäëàãûã áóñäàä
¿ëãýðëýí ¿ç¿¿ëýõ èòãýë òºãºëäºð áàéõ øààðäëàãàòàé

•

Õºãæëèéí òºëºâëºãººí¿¿äòýé õîëáîãäóóëàí îäîî áàéãàà äýýä øàòíû
óäèðäëàãûí á¿ëýã / õîðîîäûí õàðèóöëàãà, ýðõ ¿¿ðýãò ä¿í øèíæèëãýý
õèéæ, ýíý õ¿ðýýíä àëèâàà òîäîðõîéã¿é, îéëãîìæã¿é ¿ëäñýí ç¿éëñ áàéãàà
ýñýõèéã èëð¿¿ëýõ, á¿ëãèéí ¿¿ðýã õàðèóöëàãûã òîäîðõîé áîëãîõ

•
Àæèëòíóóäàä äèæèòàë øèëæèëòýýñ ¿ð àøèã õ¿ðòýõ öàã õóãàöàà, îðîí çàéí
íºõöºëèéã á¿ðä¿¿ëæ ºãºõ, ñàéí òóðøëàãûã ñàéøààí, õóâààëöàõ
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Ìýäëýã á¿òýýõ, øèíèéã ñàíàà÷ëàõ

Áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãààíû á¿õ ÷èãëýëä øèíýýð 
ãàð÷ èðæ áóé ÷èã õàíäëàãà, õºãæèë äýâøëèéí ä¿í 
øèíæèëãýý õèéñíèé ¿íäñýí äýýð áîäëîãî, õºãæëèéí 
ñòðàòåãè áîëîâñðóóëàõàä øààðäëàãàòàé ìýäýýëëýýð 
õàíãàõ. Ñóäàëãàà øèíæèëãýý õèéõ, õàìòûí 
àæèëëàãàà ÿâóóëàõ çàìààð ìýäëýã á¿òýýõ, øèíèéã 
ñàíàà÷ëàõ ¿éë ÿâöûã íýìýãä¿¿ëýõ. Îðîí íóòãèéí, 
á¿ñ íóòãèéí, ¿íäýñíèé áîëîí îëîí óëñûí õýìæýýíèé 
ºðãºí õ¿ðýýíä ¿ç¿¿ëýõ íºëººëëèéã õàðãàëçàí àâ÷ 
¿çýõ

Äèæèòàë àëñûí 
õàðàà, ÷èã 
õàíäëàãà 
òîäîðõîéëîõ 
>>

Ñóäàëãàà 
>>

Èííîâàö 
>>

ªðãºí õ¿ðýýíèé 
íºëººëºë 
>>
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Äèæèòàë àëñûí õàðàà, ÷èã õàíäëàãà òîäîðõîéëîõ

Ñàëáàðûí áîëîîä áàéãóóëëàãûí òýðã¿¿ëýõ ÷èãëýë, ¿éë àæèëëàãààíä 
îäîîãèéí áîëîí èðýýä¿éí äèæèòàë ÷èã õàíäëàãûí ¿ç¿¿ëýõ 
íºëººëëèéã óðüä÷èëàí õàðæ, áýëòãýõ. 
Ñòðàòåãè òºëºâëºëò, øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë ÿâöûã øààðäëàãàòàé 
ìýäýýëëýýð õàíãàõ çîðèëãîîð äýýä øàòíû óäèðäàõ àæèëòíóóäàä 
èðýýä¿éã óðüä÷èëàí òààìàãëàõàä øààðäàãäàõ ìýäýýëýë öóãëóóëàõ, 
îëæ àâàõ áîëîìæîîð õàíãàõ.

×èãëýë / çàð÷èì/ ¿íýò ç¿éë
Áåí÷ìàðêèíã áóþó õàðüöóóëñàí æèøèã òîãòîîõ | Äèæèòàë á¿òýýë÷ áàéäàë | 
Äèæèòàë ìàíëàéëàë | Äèæèòàë àëñûí õàðàà | Óðüä÷èëàí õàðàõ | Èðýýä¿éí 
õóâèëáàðò òààìàã | ×èã õàíäëàãà òîäîðõîéëîõ | Îëîí óëñûí ¿éë àæèëëàãàà | 
Àæ ¿éëäâýðëýëèéí ÷èã õàíäëàãà | Ñòðàòåãè òºëºâëºëò | Ñàëáàðûí ÷èã 
õàíäëàãà 

¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Äýýä øàòíû óäèðäàõ àæèëòíóóäàä "èðýýä¿éã õóâèëáàð äýâø¿¿ëýí òààìàãëàõ" ñýòãýëãýýã áèé 
áîëãîõ.
Àæ ¿éëäâýð, ñàëáàðûí ÷èã õàíäëàãûã ñóäàëæ, øèëäýã ã¿éöýòãýëèéí õàðüöóóëñàí æèøèã 
òîãòîîõ (æèøýý íü, ã¿éöýòãýëèéí ò¿ëõ¿¿ð ¿ç¿¿ëýëò) çîðèëãîîð õîëáîãäîõ îðîëöîã÷ òàëóóä, 
óäèðäàõ àæèëòíóóäààñ òîãòñîí á¿ëã¿¿ä ¿¿ñãýí àæèëëàõ.

Òåõíîëîãè áîëîí äýýä áîëîâñðîëä íºëººëæ áóé ÷èã õàíäëàãóóäûã ñèñòåìòýé ñóäëàõ çàìààð 
áàéæ áîëîõ áîëîìæóóä, áîëçîøã¿é àþóë çàíàëõèéëýëä áýëòãýõ. 

Èðýýä¿éã òºëºâëºõºä ÷óõàë íºëººòýé, ¿ð ä¿íòýé àñóóëò àñóóõ, îðîëöîã÷ òàëóóäààñ áàðèìò 
ìàòåðèàë öóãëóóëàõ àðãà÷ëàëóóä áîëîâñðóóëàõ áîëîìæ íºõöºëèéã äýýä øàòíû óäèðäàõ 
àæèëòíóóäàä á¿ðä¿¿ëæ ºãºõ.

ªíººãèéí õºãæèë áîëîí èðýýä¿éí áîëîìæóóäûí òàëààð ìýäëýãòýé áàéõ, äýëõèéí áóñàä óëñ 
îðîí, áàéãóóëëàãóóäààñ ñóðàëöàõ íºõöºëèéã áàéãóóëëàãàäàà á¿ðä¿¿ëýõ çîðèëãîîð ÷èã 
õàíäëàãà òîäîðõîéëîõ îëîí óëñûí àðãà÷ëàëûã íýâòð¿¿ëýõ.

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

Äýýä øàòíû óäèðäàõ àæèëòíóóäàä çîðèóëñàí ÷èã õàíäëàãà, õýòèéí òºëºâ 
òîäîðõîéëîõ öóâðàë ñåìèíàð çîõèîí áàéãóóëàõ

• Óäèðäàõ àæèëòíóóäûã àæ ¿éëäâýð, ñóäàëãàà õºãæèë, áîëîâñðîë,
áèçíåñèéí ñàëáàð äàõü äèæèòàë øèëæèëòèéí òàëààð ìýääýã áàéõàä, ìºí
òîõèðîõ øèíý òóðøëàãà, àðãà áàðèëûã (æèøýýëáýë, ñóðãàëòûí õºòºëáºð
áîëîâñðóóëàõ, ìýäëýãèéí ïðàêòèê äàäàë) áàéãóóëëàãàä õýðõýí
íýâòð¿¿ëýõ òàëààð àíõààð÷ ¿çýõýä äýìæèõ

•
Áàéãóóëëàãàä áîäëîãûí øèéäâýð ãàðãàõàä äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ, èðýýä¿éã
õóâèëáàð äýâø¿¿ëýí òààìàãëàõ áóþó óðüä÷èëàí õàðàõ òîãòîëöîîã áèé áîëãîõ
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•

Áàéãóóëëàãà äàÿàð äèæèòàë á¿òýýë÷ áàéäëûí ñî¸ëûã òºëºâø¿¿ëýõ.



Ñóäàëãàà

Ñóäàëãàà øèíæèëãýýíèé àæëûã äýìæèí òîãòâîðòîé äýä á¿òöýýð õàíãàõ. 
¯¿íä, ñòðàòåãèéí àðãà÷ëàëóóä áîëîâñðóóëàõ, äèæèòàë ñèñòåì, îð÷èí, 
ïðîöåññ, òåõíîëîãèä çîõèõ õºðºíãº îðóóëàëò õèéõ, ñóäëàà÷äûã òàòàõ, 
èäýâõæ¿¿ëýõ, õºãæ¿¿ëýõ, äýìæèõ çýðýã îðíî. 

×èãëýë / çàð÷èì/ ¿íýò ç¿éë
Äèæèòàë á¿ëýã ¿¿ñãýõ | Äèæèòàë ñòðàòåãè | ¨ñ ç¿é | Îëîí óëñûí ¿éë àæèëëàãàà | 
Íîìûí ñàí, ñóðãàëòûí íººö | Íýýëòòýé ñóäàëãàà | Ñóäàëãààíû õàìòûí àæèëëàãàà | 
Ñóäàëãààíû óäèðäëàãà, äýìæëýã | Ñóäàëãààíû óð ÷àäâàðûã äýýøë¿¿ëýõ, ñóðãàëòàíä 
õàìðóóëàõ | Ñóäàëãààíä äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ

¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Äèæèòàë ñóäàëãààíû äýä á¿òýö, ñóäàëãààíû õºðºíãèéí óäèðäëàãà, íýýëòòýé ñóäàëãàà / íèéòëýë, ìýäëýã 
ñîëèëöîî, ò¿íø¿¿äòýé îëîí óëñûí ãì ÷èãëýëýýð õºãæ¿¿ëýõ õàìòûí àæèëëàãàà, èòãýìæèò íàéäâàðòàé 
ñóäàëãàà, ñóäàëãààíû ºãºãäëèéí óäèðäëàãà, äèæèòàë ñóäàëãààíû ñî¸ëä çîðèóëñàí áîäëîãî, 
çîõèöóóëàëòóóäûã îðóóëààä äèæèòàë ñóäàëãààíû ñòðàòåãèóä ýñâýë òýäãýýðòýé àäèëòãàõ áîäëîãî, 
ñòðàòåãèóäûã áîëîâñðóóëàõ.

Ñóäàëãààíû õºãæëèéí öèêëèéí ¿å øàò á¿ðò òóóøòàé, ÷àìáàé, øàëãàðñàí àðãà áàðèë õýðýãæ¿¿ëýí 
áàðèìòàëæ, ñóäàëãààã ¸ñ ç¿éòýé, õàðèóöëàãàòàé, øóäàðãà, íàéäâàðòàé, äàõèí äàâòàãäàõ áîëîìæòîé, èë 
òîä, íýýëòòýé, àþóëã¿é îð÷èíä ÿâóóëàõàä àíõààð÷ àæèëëàõ.

Äèæèòàë ñóäàëãààíû îð÷èí áîëîí ñèñòåì¿¿ä, ìºí ò¿¿í÷ëýí àõèñàí ò¿âøíèé äèæèòàë ñóäàëãààíä 
çîðèóëàãäñàí äýä á¿òöýä õºðºíãº îðóóëàõ. Ñóäàëãàà õèéõýä çîðèóëæ òîãòâîðòîé áèåò áîëîí äèæèòàë 
äýä á¿òöèéã á¿ðä¿¿ëýõ  - (çàðäëûã îíîâ÷èëñîí ïðîãðàì õàíãàìæ, òåõíîëîãè, äýä á¿òýö (äýä á¿òöèéí 
õýñãýýñ ¿çýæ áîëíî)).

Ñóäëàà÷äûí õºãæëèéã äýìæèõ òààòàé îð÷íûã á¿ðä¿¿ëæ, äèæèòàë ñóäàëãààíû óð ÷àäâàðûã ñóðãàëòûí 
õºòºëáºð, ñóäëàà÷ áîëîí àæèëòíóóäûí õºãæëèéí õºòºëáºðò îðóóëñàí áàéõ.

Ñóäëàà÷äûã àæèëä àâàõ, õºãæ¿¿ëýõ, àæèëä íü òîãòîîí áàðèõ áîëîìæèéã á¿ðä¿¿ëýõ.

Ñóäàëãààíû óäèðäëàãà, ìýäýýëëèéí òåõíîëîãèéí äýìæëýã, ñóäàëãààíû óð ÷àäâàð çýðýã ÷èãëýëýýð ñóäëàà÷äàä 
øààðäëàãàòàé ìýðãýæëèéí äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ.

Îëîí óëñûí õºðºíãº îðóóëàëò, àæèëòíóóäûí øèëæèëò õºäºëãººí áîëîí çîõèõ îëîí óëñûí áîäëîãî, 
çîõèöóóëàëò, äýä á¿òöèéí ¿ð àøãèéã íýìýãä¿¿ëýõ çîðèëãîîð îëîí óëñûí ñóäàëãààíû õàìòûí 
àæèëëàãààíû øèíý áîëîìæóóäûã òîäîðõîéëîõ.

Ýðõ òýãø, îëîí ÿíç áàéäàë, òýãø îðîëöîîã ýðõýìëýñýí äèæèòàë ñóäàëãààíû ñî¸ëûã õºãæ¿¿ëæ, äýìæèõ.

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

• Äèæèòàë õýëáýðýýð õîëáîãäñîí á¿ëã¿¿äýýð äàìæóóëàí îëîí ººð ñàëáàð õàìòàðñàí
áóþó ñàëáàð äóíäûí ñóäàëãàà õèéõ àðãà÷ëàëûã èäýâõæ¿¿ëýõ

• Ñóäàëãààíû àæëûí öàð õ¿ðýý, òºðºëä òîõèðñîí äýä á¿òýö, ìàòåðèàëëàã áààçààð õàíãàõ

•
Òºâºãøèë ºíäºðòýé/ºíäºð õ¿÷èí ÷àäàë øààðäàõ ñóäàëãààíû àæëûã äýìæèí ÿâóóëàõ
çîðèëãîîð áàéãóóëëàãà äîòîðõ áîëîí ãàäíàõ øààðäëàãàòàé òåõíîëîãèóäàä (æèøýý íü,
ºíäºð ã¿éöýòãýë øààðäàõ òîîöîîëîë) õàíäàí àøèãëàõ àðãà çàìûã òîäîðõîéëîõ

• Ñóäàëãààíû ºãºãäëèéã çîõèõ øààðäëàãà õàíãàñàí, íàéäâàðòàé, õÿíàëò çîõèöóóëàëò
ñàéí îð÷èí, íºõöºë á¿ðä¿¿ëæ õàäãàëàõàä àíõààðàõ

•
Íýýëòòýé ñóäàëãààíû ºãºãäëèéã óäèðäàõ äýä á¿òýö áóþó ñèñòåì, ïðîãðàì, ñ¿ëæýý, ñåðâåð
çýðýãò àþóëã¿é õàíäàí àøèãëàõ áîëîìæîîð õàíãàõ, ìºí õàäãàëàëò, óñòãàë çýðãèéã
îðóóëààä ñóäàëãààíû ºãºãäëèéí àìüäðàëûí öèêëèéí á¿õèé ë ¿å øàòóóäûã òîäîðõîé çààí
îðóóëñàí áîäëîãî áîëîâñðóóëàõ

•
Äîòîîä áîëîí ãàäààä äèæèòàë ñàí ãì ñóäàëãààíû ¿ð ä¿í áîëîí áàéãóóëëàãûí áàðèìò
ìàòåðèàëûã õàäãàëàõ, õàéõ, òàòàõ çýðýãò çîðèóëàãäñàí ¿ð
ä¿íòýé àãóóëãà óäèðäàõ ñèñòåì¿¿äèéã õºãæ¿¿ëæ, àøèãëàæ, õýâèéí àæèëëàãààã õàíãàõ

• Ñóäàëãàà øèíæèëãýýíèé ìàòåðèàëëàã õàíãàìæèéí òîãòâîðòîé áàéäëûã õàíãàõ
çîðèëãîîð ñóäàëãàà øèíæèëãýýíä àøèãëàãäàõ áèåò õºðºíãº, òîíîã òºõººðºìæèéã
äèæèòàë õýëáýðýýð óäèðäàõ çàìûã òîäîðõîéëîõ

• Ñóäëàà÷äûã øààðäëàãàòàé íºõöºëä ñóäàëãààíû ïðîãðàì õàíãàìæ, ºãºãäëèéí
èíæåíåð÷ëýëèéí ¿éë÷èëãýýíä õàìðóóëàõ àðãà çàìûã òîäîðõîéëîõ

• Òîäîðõîé çàðèì ñóäàëãààíû òºñë¿¿äèéí êîäûã õºãæ¿¿ëæ, ñàéæðóóëàõàä çîðèóëæ
ñóäàëãààíû ïðîãðàì õàíãàìæèéí èíæåíåð÷ëýëèéí ¿éë÷èëãýýã ñóäëàà÷äàä ñàíàë áîëãîõ

•
Ñóäàëãààíû óäèðäëàãûí ïðîöåññóóäûã õÿëáàðøóóëàí, ýíãèéí áîëãîõ çàìààð
ñóäëàà÷äàä ó÷èðäàã õ¿íä ñóðòàë, çàõèðãààíû äàðàìòûã áóóðóóëàõ

• ¯ð ä¿íòýé, õàðèëöàí óÿëäàæ àæèëëàõ áîëîìæòîé ñóäàëãààíû óäèðäëàãûí ñèñòåì¿¿ä,
ïðîöåññóóä, òåõíîëîãèéã óäèðäàí õÿíàæ, àøèãëàëòûí áýëýí áàéäëûã õàíãàõ
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Øèíèéã ñàíàà÷ëàõ

Á¿òýýë÷ áàéäàë, áèçíåñ ñýòãýëãýý, äèæèòàë ìàíëàéëëûã óðèàëàí äýìæèõ 
çàìààð øèíý ñàíàà, øèéäë¿¿äèéã õºãæ¿¿ëýõýä äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ. Òîõèðîõ 
áóþó øààðäëàãà õàíãàñàí èííîâàöûã ñòðàòåãèéí çîðèëãî, àëñûí õàðàà, 
îäîî àøèãëàãäàæ áóé àðãà áàðèë, õóó÷íû ñèñòåì¿¿ä áîëîí ïðîöåññóóäòàé 
óÿëäóóëàõ.

×èãëýë / çàð÷èì/ ¿íýò ç¿éë
Îëîí íèéòèéí õàìòûí àæèëëàãàà | Äèæèòàë á¿òýýë÷ áàéäàë | Äèæèòàë ìàíëàéëàë | 
Äèæèòàë ñòðàòåãè

¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Ñòðàòåãèéí çîðèëãóóääàà íèéö¿¿ëýí äèæèòàë èííîâàöûí òºñë¿¿äèéã õýðýãæ¿¿ëýõ.

Øèíýëýã àðãà òóðøëàãûã ¿ëãýðëýí õàðóóëàõ, áàéãóóëëàãûí ñòðàòåãèä íèéöñýí èííîâàöûí ñî¸ëûã 
õºãæ¿¿ëýõýä íü áàéãóóëëàãûí óäèðäàõ àæèëòíóóäàä äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ. 

Áàéãóóëëàãà äàÿàð øèíèéã ñàíàà÷ëàõ àðãà áàðèëä òóëãàð÷ áóé ñààä áýðõøýýëèéã (æèøýý íü: 
õîöðîãäñîí òåõíîëîãè àøèãëàõ ãì äýä á¿òöèéí, óðàìøóóëàë áîëîí ìýðãýæëèéí õóâüä ºñºæ äýâøèõòýé 
õîëáîîòîé á¿òýö çîõèîí áàéãóóëàëòûí, öàãèéí ìåíåæìåíò áîëîí àæëûí äààëãàâðûã óäèðäàí 
çîõèöóóëàõòàé õîëáîîòîé àñóóäëóóä) òîäîðõîéëæ, ýåðýã õàðèó àðãà õýìæýý àâàõ

Á¿õ ò¿âøíèé àæèëòíóóäûí äóíä èííîâàöûã õ¿ëýýí çºâøººð÷, ñàéøààí ¿íýëäýã áàéõ.

Äèæèòàë õýëáýðýýð àæèëëàõ àðãà áàðèë äýýð ñóóðèëàí áàéãóóëëàãûí á¿òýö çîõèîí áàéãóóëàëòàä 
èííîâàö íýâòð¿¿ëýõ.

Áàéãóóëëàãûí ç¿ãýýñ îðîí íóòãèéí èðãýä, áèçíåñ ýðõëýã÷èäòýé õàìòðàí àæèëëàæ, îðîí íóòàã áîëîîä 
á¿ñ íóòãèéã ñàéæðóóëàõ ñàíàà÷ëàãàä õóâü íýìðýý îðóóëàõûí òºëºº áóñàäòàé õàìòðàí àæèëëàõ 
áîëîìæòîé ñàëáàðóóäûã òîäîðõîéëîõ.

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

•
Ìýðãýæëèéí àæëûí áàéðàíä á¿òýýë÷ äèæèòàë ìýðãýæèëòí¿¿äèéã îëæ ñîíãîõ, 
àæèëä àâàõ, õºãæ¿¿ëýõ, òîãòâîðòîé àæèëëóóëàõ áîëîìæèéã á¿ðä¿¿ëýõ

•
Óðüä÷èëàí òîîöîîëñîí ýðñäýëèéã õ¿ëýýí, øèíý áóþó ººð òåõíîëîãèóäûã òóðøèæ 
¿çýõ òàë äýýð àæèëòíóóäàä óðàì çîðèã ºã÷, äýìæèõ

• Äýâø¿¿ëñýí ñàíààíû ýõíèé õºãæ¿¿ëýëòèéã äýìæèõ çîðèëãîîð èííîâàöèä çîðèóëàí
òºñºâ òóñãààðëàí (ring-fenced budget) òºëºâëºõ

•
Ñóäàëãàà øèíæèëãýýí äýýð ¿íäýñëýñýí äèæèòàë èííîâàöèä ò¿íøýýð îðîëöîõ
áîëîìæèéã îþóòíóóäàä îëãîõ

•
Äèæèòàë á¿òýýë÷ áàéäëûã äýìæèõèéí òóëä øèíýýð àðãà õýìæýý, øàãíàë
óðàìøóóëàë, ñàíàà÷èëãà, ñàíõ¿¿æèëòèéí óðñãàë ¿¿ñãýí áèé áîëãîõ

•
Äèæèòàë òåõíîëîãèéí ÷èãëýë¿¿äýýð ìýðãýøñýí òýðã¿¿í òóðøëàãûí òºâ¿¿äèéã
äýìæèæ, ìýäëýã, ÷àäâàðûã íü áàéãóóëëàãà äîòðîî àøèãëàõ íºõöºëººð õàíãàõ

• Áèçíåñ ñýòãýëãýýíèé ñî¸ëûã èäýâõæ¿¿ëýõ, îëîí íèéòýä íýìýð òóñòàé
ñàíàà÷èëãóóäàä äýì ¿ç¿¿ëýõ; îþóòíóóäàä áèçíåñ ýðõëýõ óð ÷àäâàðûã áèé áîëãîõ
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Áàéãóóëëàãà äàÿàð äèæèòàë ñèñòåì, õýðýãñýë, ¿éë÷èëãýý áèé áîëãîí, àøèãëàõ øèíýëýã àðãà÷ëàë 
áîëîâñðóóëæ, óäèðäàí ÷èãë¿¿ëýõ.



ªðãºí õ¿ðýýíèé íºëººëºë

Ñóäàëãàà, èííîâàöûí òºñë¿¿äèéí ¿ð íºëººíä ä¿í 
øèíæèëãýý õèéæ, òîäîðõîé á¿ëã¿¿äýä çîõèõ 
æóðìààð ò¿ãýýõ.

×èãëýë / çàð÷èì/ ¿íýò ç¿éë
Äèæèòàë á¿ëýã ¿¿ñãýõ | Îëîí óëñûí ¿éë àæèëëàãàà | Îðîí íóòãèéí èðãýä | 
Îðîí íóòãèéí/Á¿ñ íóòãèéí/¯íäýñíèé/ íºëººëºë | Ìàðêåòèíã áà õàðèëöàà 
õîëáîî  

¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Áàéãóóëëàãûí ñóäàëãàà øèíæèëãýý, áèçíåñ, èííîâàöûí ¿éë àæèëëàãààíû îðîí íóòàã, á¿ñ 
íóòàã, ¿íäýñíèé áîëîí îëîí óëñûí õýìæýýíä (àæ ¿éëäâýðèéí, áèçíåñèéí, ñóäàëãààíû ãýõ 
ìýò) ¿ç¿¿ëýõ íºëººíä ä¿í øèíæèëãýý õèéæ, á¿ðòãýõ.

Áàéãóóëëàãûí ¿¿ñãýí, áèé áîëãîñîí îþóíû êàïèòàëûã îðîëöîã÷ òàëóóäàä ò¿ãýýõäýý çîõèõ 
òºðºë, ôîðìàò ðóó õóâèðãàõ

Áàéãóóëëàãûí äèæèòàë õýâëýë ìýäýýëëèéí ìýðãýæèëòí¿¿äèéã äýìæèæ, òýäýíä âýáñàéòûí 
äèçàéí, äèæèòàë áðýíäèíã, íýð õ¿íäèéí áîäëîãî, äèæèòàë êîíòåíò ¿éëäâýðëýõ áîëîí áóñàä 
äèæèòàë ÷èãëýëýýð ìýäëýã, òóðøëàãàà õºãæ¿¿ëæ, ¿ð á¿òýýëòýé àøèãëàõàä íü òóñëàõ

Òåõíîëîãèéí õºðºíãº îðóóëàëò, òåõíîëîãèéã õýðýãæ¿¿ëýí, àøèãëàõ òàëààð áàéãóóëëàãûí 
ãàðãàñàí øèéäâýðèéí áèçíåñèéí ¿éë àæèëëàãààíä (æèøýýëáýë, áîëîâñðîë, ñóäàëãàà, áàéãàëü 
îð÷èíä ¿ç¿¿ëýõ íºëºº) ¿ç¿¿ëýõ íºëººã îéëãîõ, ø¿¿ìæëýõ.

Èííîâàö, ñóäàëãààã ñàéæðóóëàõ ñàíàà÷èëãóóäûí íºëººëëèéã õýìæèõ ìåõàíèçìûã áèé áîëãîõ

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

•
Àæèëòíóóä áîëîí îþóòíóóäûã ººð ººð á¿ëãèéí õ¿ì¿¿ñò çîðèóëæ äèæèòàë 
êîíòåíò á¿òýýõýä íü çîõèõ òåõíîëîãèîð õàíãàæ, äýìæëýã ¿ç¿¿ëæ, ñóðãàëòàä 
õàìðóóëñàí áàéõ

• Áàéãóóëëàãûí á¿òýýñýí êîíòåíò áîëîí áóñàä á¿òýýãäýõ¿¿í, ìºí ãîë ñàíàà
áóþó ìåññåæèéã ¿ð ä¿íòýé ò¿ãýýõ, áðýíä áîëãîõ, õàäãàëàõ, óäèðäàõ
çîðèëãîîð ìàðêåòèíã, õàðèëöàà õîëáîîã ¿ð àøèãòàé áàéëãàõ
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Ìýäëýã äýýøë¿¿ëýõ

Á¿õ îðîëöîã÷ òàëóóäûí äèæèòàë îð÷èíä ñóð÷, 
àæèëëàæ, õºãæèõ áîëîìæèéã õàíãàõûí òóëä 
áàéãóóëëàãûí õ¿ðýýíä ìýäëýã äýýøë¿¿ëýõ, õºãæèæ 
áîëîâñðîõ ÿâäëûã äýìæèõ.
Äèæèòàë õýëáýðýýð ñóðàëöàõ, çààõ, ¿íýëýõ àðãà 
çàìûã äàõèí áîäîæ, ñàéæðóóëàõ.

Ñóðãàëòûí 
õºòºëáºð 
áîëîâñðóóëàõ 
>>

Äèæèòàë 
òåõíîëîãè 
àøèãëàí 
ñóðàëöàõ 
>>

Äèæèòàë 
òåõíîëîãè 
àøèãëàí çààõ 
>>

Ñóðàëöàã÷èéí 
òóðøëàãà 
>>
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Ñóðãàëòûí õºòºëáºð áîëîâñðóóëàõ

Õè÷ýýëèéã õÿíàõ, òºëºâëºõ, áîëîâñðóóëàõ. ¯¿íèéã åðºíõèéä íü 
òºãñºëòèéí ¿ð ä¿í áîëîí æèøèã ¿ç¿¿ëýëò¿¿äòýé õàðüöóóëæ, ìýðãýæëèéí 
ñòàíäàðòóóäàä íèéö¿¿ëñýí, òîäîðõîé áàðèìò áè÷èã (æèøýý íü, õè÷ýýëèéí 
ãàðûí àâëàãà, õóâààðü, âèðòóàë ñóðãàëòûí îð÷íû ìàòåðèàëóóä) õýëáýðýýð 
áîëîâñðóóëàí ãàðãàäàã, õýëòñèéí áîëîîä áàéãóóëëàãûí ò¿âøíèé àëáàí ¸ñíû 
¿éë ÿâö õýìýýí òîäîðõîéëæ áîëíî.

×èãëýë / çàð÷èì / ¿íýò ç¿éëñ
¯íýëãýý, ä¿ãíýëò | Ñóðãàëòûí õºòºëáºðèéí çàãâàð | Ñóðãàëòûí õºòºëáºðèéí òîãòîëöîî | 
Äèæèòàë ÷àäàâõ | Äèæèòàë ñòðàòåãè | Îëîí óëñûí ¿éë àæèëëàãàà | Ñóðãàëòûí çàãâàð | 
Ñóðãàëòûí õýëáýð¿¿ä | Ñóðãàëòûí íººö õýðýãñýë | Ñóðàëöàõ çààõ ¿íýëýõ ñòðàòåãè  | 
Ìàãàäëàõ  

¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Äèæèòàë ñóðãàëò, òåõíîëîãèä ñóóðèëñàí ñóðãàëò, äèæèòàë áîëîâñðîë ýñâýë ò¿¿íòýé àäèëòãàõ áîëîâñðîëä 
çîðèóëñàí ñòðàòåãè áà/áóþó òîãòîëöîîã áîëîâñðóóëæ àëáà, õýëòýñ, íýãæ¿¿äýä õýðýãæ¿¿ëýõýä äýìæëýã 
¿ç¿¿ëýõ.

Ñóðãàëòûí õºòºëáºð áîëîâñðóóëàõ, äèæèòàë õýëáýðýýð ñóðàëöàõ, çààõ ¿éë àæèëëàãààã äýìæèõèéí òóëä 
ñóðãàëòûí íººö, ìàòåðèàë, õýðýãñýë õºãæ¿¿ëæ, àøèãëàõ ñòðàòåãè, áîäëîãî áîëîâñðóóëàí ãàðãàõ 
(æèøýýëáýë, áîëîâñðîëûí íýýëòòýé íººö ìàòåðèàë, öàõèì íîì, öàõèì ñýòã¿¿ë áîëîí áóñàä äèæèòàë 
êîíòåíò ¿¿ñãýõ, àøèãëàõ).
Òåõíîëîãèä ñóóðèëñàí ñóðãàëòûí ñòðàòåãèéã áàéãóóëëàãûí áóñàä ñòðàòåãèòàé (æèøýý íü: ìýäýýëëèéí 
òåõíîëîãèéí áóþó äèæèòàë ñòðàòåãè, ýä õºðºíãèéí ñòðàòåãè, ¿íäýñòýí äàìíàñàí áîëîâñðîë, îþóòíû 
òóðøëàãà) óÿëäóóëàõ.

Äèæèòàë ¿íýëãýýíèé áóþó ¿íýëãýýíèé öàõèì óäèðäëàãûí ñòðàòåãè áîëîâñðóóëæ àëáà, õýëòýñ, íýãæ¿¿äýä 
õýðýãæ¿¿ëýõýä äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ. 

Á¿õ îþóòíóóä õ¿ðñýí îëîëò, àìæèëòàà áàòëàí õàðóóëàõ áîëîìæòîé ¿íýëãýýíèé ñèñòåìèéã çàãâàð÷ëàí áèé 
áîëãîõ, ¿¿íä äèæèòàë õýðýãñýë, äèæèòàë õýâëýë ìýäýýëëèéí õýðýãñëèéã çîõèõ áàéäëààð àøèãëàäàã áàéõ

Äèæèòàë ÷àäàâõûã õè÷ýýëèéí õºòºëáºðò ñóóëãàæ ºãºõ, ìºí äèæèòàë ñóðãàëòûí ¿ð ä¿íòýé, æèíõýíý 
áîëîìæóóäûã çàãâàð÷ëàí áèé áîëãîõîä ñóðãàëòûí õºòºëáºðèéí áàãóóäàä äýìæëýã ¿ç¿¿ëæ õºðºíãº îðóóëàõ. 

Îäîî ñóðàëöàæ áóé îþóòíóóäûí áîëîìæèéã íýìýãä¿¿ëýõ çîðèëãîîð ñóðãàëòûí ººð õýëáýð¿¿äèéã ñóäàëæ, 
ýäãýýðèéã õýðýãæ¿¿ëýõ çàìààð  áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãààíû õ¿ðýýã òýëæ, ºðãºæ¿¿ëýõ òàëààð àâ÷ ¿çýõ 
(æèøýýëáýë, çàéí ñóðãàëò, MOOC áóþó íèéòýä íýýëòòýé îíëàéí ñóðãàëò, îíëàéí ñóðãàëò, õîëèìîã/õîñîëìîë 
ñóðãàëò).

Èðýýä¿éä ýëñýõ îþóòíóóäûí ººð÷ëºãäºí õóâüñàæ áóé õýðýãöýý, õ¿ñýë ñîíèðõîëä 
íèéö¿¿ëýõèéí òóëä äèæèòàë áîëîí îíëàéí ñóðãàëòûí òàëààðõ ñóäàëãààã äýìæèí 
ÿâóóëàõ.

Òºãñºã÷äèéí àæèë ìýðãýæèë, àìüäðàëûí çàìíàëä ãàðàõ óäààí õóãàöààíû ººð÷ëºëòºä 
(÷èã õàíäëàãà, õýòèéí òºëºâèéí ä¿í øèíæèëãýýíýýñ), ìºí îäîîãèéí õºäºëìºðèéí çàõ 
çýýëèéí õýðýãöýý øààðäëàãàä íèéö¿¿ëýí ñóðãàëòûí õºòºëáºð òºëºâëºëòèéã õèéõ.

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

•

Õóâüñàí ººð÷ëºãäºæ áóé ñòðàòåãèéí àëñûí õàðàà, àæèë îëãîã÷èéí õýðýãöýý 
áà/áóþó èäýâõòýé õîëèìîã ñóðãàëò, õóâü õ¿íä ÷èãëýñýí ñóðãàëò, õîñîëñîí 
ñóðãàëò, ñàëáàð äàìíàñàí ñóðãàëò çýðýã òîãòîëöîîíóóäàä íèéö¿¿ëýí 
áàéãóóëëàãà äàÿàð õè÷ýýë¿¿äèéã ººð÷èëæ, õºãæ¿¿ëýí àæèëëàõ

•
Äèæèòàë àðãà÷ëàëûí áîëîìæóóäûã áîäèò àìüäðàëä õýðýãæ¿¿ëýõèéí òóëä 
àæèëòíóóä áîëîí îþóòíóóäàä øààðäëàãàòàé äèæèòàë ÷àäàâõûã 
ýçýìø¿¿ëæ, óëàìæëàëò ¿íýëãýýíèé áîëîí ñàíàë ä¿ãíýëòèéí ñèñòåìèéã ýðãýí 
õàðæ, øèíý÷ëýí áîëîâñðóóëàõ

• Õîëèìîã ñóðãàëòûã ºðãºí õ¿ðýýíä ÿâóóëàõ áîëîìæ îëãîõ ýäèéí çàñãèéí
çàãâàðóóäûã ñóäëàõ

• Ñóðãàëòûí îëîí óëñûí øèíý õºòºëáºð¿¿äèéã òîäîðõîéëîí ¿¿ñãýæ, õýðýãæ¿¿ëýõ

•
Äèæèòàë òåõíîëîãè àøèãëàí ñóðàëöàõ ÷àäàâõ, àæèëòíóóäûí ÷àäàâõ
íýìýãäýæ áàéãààòàé õîëáîãäóóëàí ýðýëò íü íýìýãäýæ áóé êóðñ, õè÷ýýë¿¿äèéí
øèíý ãëîáàë çàõ çýýëèéã ñóäàëæ ¿çýõ

• Îþóòíóóäûí ñóðàõ ¿éë ÿâöûã óÿí õàòàí áîëãîõ, îðîëöîîã ñàéæðóóëàõ áîëîìæ
íºõöºëèéã á¿ðä¿¿ëýõýä äèæèòàë áîëîí áîäèò îðîí çàéã õýðõýí àøèãëàæ áóé/
àøèãëàæ áîëîõûã ñóäëàõ
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Ñóðãàí õ¿ì¿¿æ¿¿ëýõ àðãà ç¿éä ãàðñàí øèíý ñàíàà÷èëãóóäûã õýðýãæ¿¿ëýõ çàìààð, ìºí ò¿¿í÷ëýí ñóðãàëòûí 
õºòºëáºð áîëîâñðóóëàõàä îþóòíóóäûã òàòàí îðîëöóóëàõ çàìààð çààõ, ñóðàõ ñóðãàëòûí ¿éë ÿâöûã øèëäýã 
áîëãîõ ñî¸ëûã òºëºâø¿¿ëýõ.



Äèæèòàë òåõíîëîãè àøèãëàí ñóðàëöàõ

Äèæèòàë òºõººðºìæ, ìýäýýëëèéí õýðýãñýë, îð÷èí, ýñâýë äèæèòàë ïðîãðàììààð 
äàìæóóëàí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö. Äèæèòàë ñóðãàëò íü øóóä áèå÷ëýí, øóóä 
îíëàéíààð ýñâýë àñèíõðîí áóþó øóóä áóñ õýðýãñýë, îð÷íîîð äàìæóóëàí 
ÿâàãäàõ áîëîìæòîé.
¯¿íä àæèëòíóóäûí äèæèòàë ñóðãàëò, õºãæèë, ò¿¿í÷ëýí îþóòíóóäûí àëáàí áîëîí 
àëáàí áóñ ñóðãàëòóóä áàãòàíà.

×èãëýë / çàð÷èì / ¿íýò ç¿éëñ
Òýãø õ¿ðòýýìæ, òýãø îðîëöîî  | Äèæèòàë ÷àäàâõ | Äèæèòàë ÿäóóðàë | ¯ð á¿òýýìæòýé 
äèæèòàë ñóðàëöàã÷èä | Ý-ïîðòôîëèî | Óÿí õàòàí ñóðãàëò | Ñóðãàëòûí îðîí çàé | Íîìûí ñàí, 
ñóðãàëòûí íººö | Õóâü õ¿íä ÷èãëýñýí ñóðãàëò | Áèå äààí çîõèöóóëàõ | Îþóòíû ñîíãîëò | 
Îþóòàí ñóðàëöàõ | Îþóòíû àõèö | Îþóòàíä ¿ç¿¿ëýõ äýìæëýã | Ñóðàõ îðîí çàé

¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Ñóðàëöàã÷äûí äèæèòàë ÷àäàâõûã õºãæ¿¿ëýõýä äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ çîðèëãîîð ñóðàëöàã÷èä ººðñäºº áèå äààí 
íýâòðýí îðæ áóþó õàíäàí àøèãëàõ áîëîìæòîé íººö õýðýãñýëä õºðºíãº îðóóëàõ.
Ñóðàëöàã÷äûã àìæèëòàà á¿ðòãýõ, òîäîðõîé õóãàöààíä ãàðãàñàí àõèö äýâøëýý ýðã¿¿ëýí õÿíàõ ìåõàíèçì, 
áîëîìæîîð õàíãàæ, äýìæèõ.

Ñóðàëöàã÷äûí çºâ ñîíãîëò õèéõ, ñóðãàëòûí øààðäëàãóóäûã õàíãàõ, àõèö äýâøèë, àìæèëòàíä õ¿ðýõýä õýðýãòýé 
íîìûí ñàí áîëîí ìýäýýëëèéí ¿éë÷èëãýý, äèæèòàë ìàòåðèàëûí öóãëóóëãà, ìýäýýëëèéí áàãö, öààøäûí çààâàð 
óäèðäàìæ, äýìæëýã ãýõ ìýò á¿õ äèæèòàë ìýäýýëýëä áîäèòîîð áîëîí çàéíààñ ñààäã¿é õàíäàõ íºõöºëèéã á¿ðä¿¿ëýõ

Äèæèòàë ñóðàëöàã÷äûí îëîí ÿíç õýðýãöýýã òîäîðõîéëîõ, ÿëàíãóÿà ÿäóóðàë, õºãæëèéí áýðõøýýë, ñýòãýöèéí 
ýð¿¿ë ìýíä, îðøèí ñóóãàà áàéðøèë, õýë, ñî¸ëûí ÿëãàà ýñâýë àëèâàà áóñàä õ¿ðòýýìæòýé õîëáîîòîé ãì 
àñóóäëààñ áîëæ îðîëöîî íü õàíãàãäàõã¿é áîëîõ ýðñäýëòýé õ¿ì¿¿ñèéí õýðýãöýýã òîäîðõîéëîõ. Îþóòíóóäûí 
ºìíºõ äèæèòàë òóðøëàãûã, ÿëàíãóÿà ÿëãààòàé ººð òóðøëàãûã (æèøýýëáýë, ãàäààä îþóòíóóäûí) 
áàòàëãààæóóëàí çºâøººðºõ. Õ¿ðòýýìæòýé, òýãø îðîëöîîã õàíãàñàí çàéíààñ áîëîí áèå÷ëýí ñóðàëöàõ 
áîëîëöîîã á¿ðä¿¿ëýõ àðãà÷ëàëóóäûã õºãæ¿¿ëýõ.
Îþóòàí, ñóðàëöàã÷äûí äèæèòàë òåõíîëîãèé àøèãëàí ñóðàëöàõ óð ÷àäâàðûã õºãæ¿¿ëýõýä çîõèõ ¸ñîîð òóñàëæ, 
÷èãë¿¿ëýõ äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ ¿éë÷èëãýýí¿¿äýä õºðºíãº îðóóëàõ.

Ñóðàëöàã÷äàä ñîíãîñîí ìýðãýæèëä íü øààðäàãäàõ äèæèòàë óð ÷àäâàðóóäûí òàëààð îéëãóóëæ, ñóðãàëòûíõàà 
òóðøèä øààðäëàãàòàé óð ÷àäâàðóóäàà äàäëàãàæóóëàí õºãæ¿¿ëýõ áîëîìæ îëãîõ.

Ñóðàëöàã÷äûã ººðñäºº áèå äààí ñóðàëöàõûã äýìæèõ äèæèòàë áîëîìæóóäààð õàíãàõ.

Ñóðàëöàã÷äàä òóõàéí õè÷ýýëèéí òåõíèêèéí øààðäëàãóóäûí òàëààð òîäîðõîé çààâàð÷èëãàà ºãºõ (æèøýý íü 
òåõíèê õàíãàìæ, ïðîãðàì õàíãàìæ, íýâòðýõ ýðõ ãýõ ìýò).

Ãóðàâäàã÷ òàëûí õºãæ¿¿ëñýí áîëîí õèéìýë îþóíä ñóóðèëñàí ïëàòôîðìóóäûã îðóóëààä 
îþóòíóóä àøèãëàõ áîëîìæòîé áàéãàà äèæèòàë õýðýãñýë, íººö¿¿äèéã îéëãîí 
òîäîðõîéëæ, îþóòíóóäàä ýäãýýðèéã ñóðãàëòûí îð÷èíä ¿ð ä¿íòýé, ¿íýí÷ øóäàðãà, ¸ñ 
ç¿éòýé àøèãëàõàä íü äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ.
Îþóòàí, ñóðàëöàã÷äàä ñóðãàëòûí õýðýãöýý, õóâèéí íºõöºë áàéäàëäàà òîõèðóóëàí 
îíëàéíààð, áèå÷ëýí, ýñâýë õîëèìîã ãîðèìîîð ñóðàëöàõàä íü äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ.

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

•

Îþóòíû õè÷ýýë ñóäëàõ õóãàöààíû òóðøèä çîõèõ ñàíàë çºâëºìæèéã öàã òóõàé 
á¿ðò íü ºã÷, îþóòíûã ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöàà ººðºº çîõèöóóëàõ áîëîìæòîé 
áîëãîõ çîðèëãîîð áîäèò áîëîí äèæèòàë àðãóóäûã òýíöâýðòýé àøèãëàõ

•
Ñóðàëöàã÷äûã áîäèò áîëîí äèæèòàë àðãóóäûã õîñëóóëàí ñóðàëöàõ çàìààð 
äèæèòàë òåõíîëîãèéí áîëîí ñóðãàëòûí õýðýãöýý, øààðäëàãàà áèå äààí 
¿íýëýõ, òîäîðõîéëîõ, èëýðõèéëýõýä íü óðàìøóóëàí äýìæèõ

•
Ñóðàëöàã÷äàä äèæèòàë õýëáýðýýð ñóðàëöàõ ÷àäàâõàà ¿íýëýõ, ¿¿í äýýðýý 
òóëãóóðëàí ÿìàð äýìæëýã õýðýãòýé áàéãààãàà òîäîðõîéëîõ áîëîìæèéã 
òîãòìîë ñàíàë áîëãîõ

• Ñóðàëöàã÷äûã ñóð÷ ìýäñýíýý ýðãýö¿¿ëýí ä¿ãíýõýä íü çîõèõ äèæèòàë
õýðýãñëýýð õàíãàæ, äýìæèõ (æèøýý íü ý-ïîðòôîëèî, õóâèéí áëîã)

×èãëýë / çàð÷èì / ¿íýò ç¿éëñ
Äèæèòàë ÷àäàâõ | Óÿí õàòàí çîõèöóóëàëòòàé àæëûí áàéð | 
Àæèëòíóóäûí õºãæèë | Àæèëòàí àæèëä àâàõ, àæèëä ¿ëäýýõ

¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Áàéãóóëëàãàä àæèëëàæ áóé á¿õ àæèëòíóóäàä çîðèóëàí õóâü õ¿íèé / ìýðãýæëèéí 
äèæèòàë õºãæëèéí áîëîìæóóäàä õºðºíãº îðóóëàëò õèéõ.

Áàéãóóëëàãûí õýìæýýíä äèæèòàë ñóðãàëòûí ¿éë àæèëëàãààã ä¿ãíýõ, ¿íýëæ, 
óðàìøóóëàõ áîëîìæóóäûã áèé áîëãîí, õýðýãæ¿¿ëýõ.

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

• Îþóòíû óÿí õàòàí ñóðàëöàõ, îðîëöîîã õàíãàõ íºõöºëèéã á¿ðä¿¿ëýõ çîðèëãîîð
ñóðãàëòûí õºòºëáºðèéí áàãóóäûã äèæèòàë ÷àäàâõûí ò¿âøèíãýý ¿íýëýõ, ä¿ãíýõ,
ò¿¿í÷ëýí õºãæ¿¿ëýõ øààðäëàãàòàé áàéãàà ìýðãýæëèéí ÷èãëýë¿¿äýý
òîäîðõîéëîõ áîëîìæîîð õàíãàõ
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Äèæèòàë òåõíîëîãè àøèãëàí çààõ

Äèæèòàë òºõººðºìæ, ìýäýýëëèéí õýðýãñýë, îð÷èí, ýñâýë äèæèòàë 
ïðîãðàììààð äàìæóóëàí çààõ ¿éë ÿâö. Äèæèòàë òåõíîëîãèîð äàìæóóëàí çààõ 
¿éë ÿâö íü øóóä áèå÷ëýí, øóóä îíëàéíààð ýñâýë îþóòíóóäûã ÿíç á¿ðèéí 
àñèíõðîí áóþó øóóä áóñ íººö õýðýãñýë, îð÷íîîð äàìæóóëàí äýìæèõ çàìààð 
ÿâàãäàõ áîëîìæòîé. Ìºí îþóòíóóäûí äèæèòàë ñóðàëöàõ ÷àäâàðûã íü 
äýìæèíý.

×èãëýë / çàð÷èì / ¿íýò ç¿éëñ
¯íýëýõ, ä¿ãíýõ | Äèæèòàë ÷àäàâõ | ªãºãäëèéí àíàëèòèê | Ñóðãàëòûí îð÷èí | Ñóðãàëòûí 
ìàòåðèàëëàã áààç | Ñóðãàëòûí òåõíîëîãè÷ | Ñóðãàëòûí íººö õýðýãñýë | Íîìûí ñàí, 
ñóðãàëòûí íººö | Íýýëòòýé ñóðãàëòûí òóðøëàãà | Íýýëòòýé áîëîâñðîëûí íººö | Àæèëòíû 
õºãæèë | Îþóòàíä ¿ç¿¿ëýõ äýìæëýã

¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Âèðòóàë ñóðãàëòûí îð÷èí / ñóðãàëòûí óäèðäëàãûí ñèñòåì, ¿íýëãýý ä¿íãèéí ñèñòåì, ý-ïîðòôîëèî, 
àíàëèòèê, áàÿæóóëñàí áîäèò áàéäàë / âèðòóàë áîäèò áàéäàë çýðýã äèæèòàë õýëáýðýýð ñóðàëöàõ, çààõ äýä 
á¿òöýä õºðºíãº îðóóëàõ.

Ñóðãàëòàíä áèå÷ëýí, îíëàéíààð øóóä áîëîí àñèíõðîí áóþó øóóä áóñààð îðîëöîõ ¿éë àæèëëàãààã äýìæèõ 
îëîí òºðëèéí äèæèòàë ïëàòôîðìä õºðºíãº îðóóëàëò õèéæ, óäèðäàõ.

Îþóòíóóäàä ººð ººð îðîí çàé, ïëàòôîðì àøèãëàí ñóðãàëò ÿâóóëàõàä øààðäàãäàõ çààõ àðãà ç¿éí îëîí ººð 
óð ÷àäâàð øààðäàãäàíà ãýäãèéã õ¿ëýýí çºâøººð÷, òýäãýýð óð ÷àäâàðàà õºãæ¿¿ëýõýä íü àæèëòíóóääàà 
äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ. Áàãøëàõ áîëîâñîí õ¿÷íèé àíõàí øàòíû áîëîí òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæëýõ ìýðãýæëèéí 
õºãæèëä ýäãýýð áîëîí áóñàä äèæèòàë ÷àäàâõûã ñóóëãàæ ºãºõ.

Äèæèòàë óð ÷àäâàð, ìýäëýã òóðøëàãàòàé áàãøëàõ áîëîâñîí õ¿÷íèéã ñîíãîí øàëãàðóóëæ, õºãæ¿¿ëæ, 
òîãòâîðòîé àæèëëóóëàõ íºõöºëèéã á¿ðä¿¿ëýõ

Ñóðàëöàõ, çààõ, ¿íýëýõ àðãà áàðèëä äèæèòàë òåõíîëîãèéã íýâòð¿¿ëýõ.

Äèæèòàë àðãà÷ëàëûã íýâòð¿¿ëñíýýð àëèâàà ñààä áýðõøýýëèéã àðèëãàõàä õóâü íýìýð îðóóëàõ, ñóðãàëòûí 
¿éë ÿâöàä øèíýýð ñààä áýðõøýýë ¿¿ñãýõã¿é áàéõàä àíõààð÷ àæèëëàõ

Áîäèò àìüäðàë äýýðõ àæëûí îð÷íûã òóñãàñàí àæëûí áàéðíû óð ÷àäâàðóóäûã òîäîðõîéëæ, ñóðãàëòûí ¿éë 
ÿâöàä (ñóðàëöàõ, çààõ, ¿íýëýõ) ñóóëãàí, îðóóëæ ºãºõ.

Çààõ àðãûã õºãæ¿¿ëýõ, ñóðãàëòûí õºòºëáºð áîëîâñðóóëàõ ¿éë ÿâöûã ìýäýýëëýýð õàíãàõ çîðèëãîîð 
ñóðãàëòûí àíàëèòèê ¿ð ä¿íã ¸ñ ç¿éòýé õýðýãëýõ ñòðàòåãèéã ñóäàëæ, áîëîâñðóóëàõ.

Á¿ëãýýð, ãàíöààð÷ëàí áîëîí çàéíààñ ñóðàëöàõ, çààõ ¿éë àæèëëàãààã äýìæèõèéí òóëä òîõèðîõ õîëáîëò, 
òîíîã òºõººðºìæ á¿õèé òºðºë á¿ðèéí ñóðãàëòûí îðîí çàéä õºðºíãº îðóóëæ, óäèðäàõ.

Ñóðàëöàã÷èä ñóðàëöàõ õóãàöààíûõàà òóðøèä áàãø, õàìò ñóðàëöàã÷èä, áîëîí ººð áóñäààñ 
îéëãîìæòîé çºâëºìæ, ø¿¿ìæ, ä¿ãíýëòèéã öàã òóõàéä íü  õ¿ëýýí àâäàã áàéõ íºõöºëèéã õàíãàæ îëîí 
òºðëèéí äèæèòàë àðãà÷ëàë àøèãëàõ.

Àæ ¿éëäâýðèéí çîõèõ ñòàíäàðò, øààðäëàãóóäûã õàíãàñàí, îþóòíóóäàä "áîäèò àìüäðàë"-ûí 
òóðøëàãà, æèíõýíý áîäèò äàäëàãà õèéõ áîëîìæîîð õàíãàõ òåõíîëîãèóäàä õºðºíãº îðóóëàõ.

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

• Èðö á¿ðòãýë, õè÷ýýëèéã ¿çýæ ä¿¿ðãýñýí õ¿íèé òîî çýðýã ýíãèéí ºãºãäëººñ ãàäíà äèæèòàë 
ñóðãàëòûí àìæèëòûã ä¿ãíýõýä àøèãëàæ áîëîõ ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä, àíàëèòèê õýìæ¿¿ð áèé áîëãîõ

•
Àæèëòíóóäûí äèæèòàë ÷àäàâõûã õºãæ¿¿ëýõýä äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ çîðèëãîîð àæèëòíóóä 
ººðñäºº áèå äààí íýâòðýí îðæ áóþó õàíäàí àøèãëàõ áîëîìæòîé íººö õýðýãñýëä õºðºíãº 
îðóóëàõ

• Ñóðàëöàã÷äûí õýðýãöýý, õ¿ñýë ñîíèðõëûã òîäîðõîéëæ, ò¿¿íä òîõèðñîí ñóðãàëòûí 
òóðøëàãûã áèé áîëãîõûí òóëä õèéìýë îþóí óõààíû õýðýãëýýã ñóäëàõ

•
Áàãøëàõ áîëîâñîí õ¿÷íèéã àëáàí áîëîí àëáàí áóñààð äèæèòàë ìýäëýã, òóðøëàãàà 
õóâààëöàõ áîëîìæîîð õàíãàõ

•
Äèæèòàë ÷àäâàðàà õºãæ¿¿ëæ áóé áàãø àæèëòíóóäûã ¿íýëæ, óðàìøóóëàõ (æèøýý íü: 
ã¿éöýòãýëèéí áîëîí óð ÷àäâàðûí ¿íýëãýý, àæëûí öàãààñ äèæèòàë óð ÷àäâàðûí õºãæèëä 
çîðèóëæ õóãàöàà õóâààðèëàõ, òóøààë äýâø¿¿ëýõ, ìýðãýæèëòíèé àëáàí òóøààë ñàíàë 
áîëãîõ, äèæèòàë ÷àäàâõûã øàãíàë, õ¿íäýòãýë, ñàéøààëûí ñèñòåìä îðóóëæ, óÿëäóóëàõ)

• ¯íýëãýý, ä¿ãíýëòèéí ìåõàíèçìûí óäèðäëàãà, õýðýãæèëòèéã äàõèí çàãâàð÷ëàõ

•
Äýëõèéí àëü ÷ õýñýãò îðøèí ñóóæ áóé îþóòíóóäàä ºíäºð ÷àíàðòàé ¿éë÷èëãýý õ¿ðãýõ 
çîðèëãîîð òåõíîëîãè àøèãëàõ

•
Ñóðàëöàõ, çààõ, ¿íýëýõ ¿éë ÿâöàä äèæèòàë àðãà÷ëàëûã íýâòð¿¿ëýõýä äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ 
çîðèëãîîð ÷àíàð ñàéæðóóëàõ ïðîöåññóóäûã äèæèòàë ñóðãàëòûí õýëáýðò òîõèðóóëàí 
øèíý÷ëýõ

•

Õîëèìîã/õîñîëñîí ñóðãàëòòàé õîëáîîòîé òåõíîëîãè íýâòð¿¿ëýõýä òóëãàð÷ áóé ñààä 
òîòãîðûã òîäîðõîéëîõûí òóëä îðîëöîã÷ òàëóóäòàé õàìòðàí àæèëëàæ, óã àñóóäëûã çºâ 
øóäàðãààð øèéäâýðëýõ àðãà çàìûã õàéæ îëîõ (æèøýý íü, çàéíààñ ñóð÷ áóé îþóòíóóäûí 
êàìåðûã àñààõ/óíòðààõ, äèæèòàë õîëáîî õàðèëöààíû áàéãàëü îð÷èíä ¿ç¿¿ëýõ íºëººã 
áóóðóóëàõ ãýõ ìýò)

•
Áèå÷ëýí ñóðãàëòûí òàíõèì, òîíîã òºõººðºìæ àøèãëàí ñóðãàëòàíä õàìðàãäàõ áîëîìæã¿é 
õ¿ì¿¿ñò çîðèóëæ ìýäëýãèéã áîäèò àìüäðàëä õýðýãæ¿¿ëæ äàäëàãàæèõ ººð àðãà õýðýãñëèéã 
òîäîðõîéëîõ (æèøýý íü, òîãëîîì, ñèìóëÿöè)

• Öàõèì íîìûí õ¿ðòýýìæèéã íýìýãä¿¿ëýõ, ¿íèéã áîëîìæèéí áîëãîõ ¿¿äíýýñ áóñàä èõ
äýýä ñóðãóóëèóäòàé õàìòðàí êîíñîðöèóì áàéãóóëæ õýâëýëèéí êîìïàíèóäàä ñàíàë
òàâüæ, çºâøèëöºëä õ¿ðýõ
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Äèæèòàë ñóðãàëòûí õ¿ðòýýìæòýé íººö õýðýãñëèéã õºãæ¿¿ëæ, çîõèñòîé àøèãëàõàä äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ 
ìåõàíèçì áèé áîëãîæ, áîäëîãî áîëîâñðóóëàõ.



Ñóðàëöàã÷èéí òóðøëàãà

Õºòºëáºðèéí äàãóó çààñàí õè÷ýýë¿¿ä áîëîí õè÷ýýëýýñ ãàäóóðõ äàðààõ 
¿éë àæèëëàãààíóóäûã îðóóëààä òóõàéí ñóðàëöàã÷èéí ñóðàëöàõ 
õóãàöààíäàà õóðèìòëóóëñàí íèéò òóðøëàãà: õóâèàðàà áèå äààí ñóðàëöàõ 
õýëáýð, ñóðàëöàõ óð ÷àäâàðàà õºãæ¿¿ëýõýä àâñàí äýìæëýã, íîìûí 
ñàíãèéí íººö õýðýãñýë, àæèë ìýðãýæëèéí ÷èã áàðèìæàà îëãîõ äýìæëýã, 
õàìòðàí ñóðàëöàõ àëáàí áóñ ñóðãàëòûí õýëáýð ãýõ ìýò. Ñýòãýë ñàíààíû 
áîëîí õóâèéí ñàéí ñàéõàí áàéäëûã ìºí îðóóëíà.

×èãëýë / çàð÷èì / ¿íýò ç¿éëñ
Òýãø õ¿ðòýýìæ, òýãø îðîëöîî | Äèæèòàë á¿ëýã ¿¿ñãýõ | Äèæèòàë öîãö ÷àäâàð | 
Äèæèòàë îðîëöîî | Äèæèòàë ñàéí ñàéõàí áàéäàë | Îëîí óëñûí ¿éë àæèëëàãàà | 
Õàðüÿàëàãäàõ õýðýãöýý | Îþóòíû òóðøëàãà | Îþóòàíä ¿ç¿¿ëýõ äýìæëýã

¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Äèæèòàë ñóðãàëòûí òóðøëàãà äýýð ñóóðèëàí, æèøèã òîãòîîæ, ñàéæðóóëàëò õèéõèéí òóëä 
ñóðàëöàã÷èäòàé õàìòðàí àæèëëàõ. 

Äèæèòàë ÷àäàâõàà õºãæ¿¿ëñýí îþóòíóóäûã óðàìøóóëàõ (æèøýý íü, áàéãóóëëàãàä äàäëàãà õèéõ 
áîëîìæ, õóâü õ¿íèé õºãæëèéí áîëîìæ, õè÷ýýëýýñ ãàäóóðõ èäýâõ ç¿òãýëèéã ¿íýëñýí øàãíàë, äèæèòàë 
òýìäýã, äèæèòàë óð ÷àäâàðòàé áîëîîä òºãñºõ).

Îþóòíóóäûã ýëñýëòèéí ºìíºõººñ àâàõóóëààä òºãñºëòèéí äàðààõ õ¿ðòýë á¿õ ¿å øàòàíä æèãä òîãòâîðòîé 
òóðøëàãà õóðèìòëóóëàõ áîëîìæîîð õàíãàõûí òóëä òåõíîëîãè àøèãëàõ.

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

•
Õè÷ýýëäýý ñóóñàí, àæëàà õèéñýí õóãàöààã àðàé ººð õýëáýðýýð, øóóä ýñâýë øóóä 
áóñ (ñèíõðîí ýñâýë àñèíõðîí) áàéäëààð áàòëàí õàðóóëàõ áîëîìæòîé èðö 
á¿ðòãýëèéí (àæèëòíóóä áîëîí îþóòíóóäûí õóâüä) îéëãîëòûã íýâòð¿¿ëýõ

• Îþóòíû ñàéí ñàéõàí áàéäàëòàé õîëáîîòîé ºðãºí õ¿ðýýã õàìàðñàí ñàíàà÷èëãà,
¿éë÷èëãýýí¿¿äýä îþóòíû äèæèòàë ñàéí ñàéõàí áàéäëûã îðóóëàõ

• Ñóäàëãàà õèéõ, ñàíàë àñóóëãà àâàõ áà/áóþó çºâëºæ ëàâëàõ çàìààð ñóðàëöàã÷äûí
îëæ õóðèìòëóóëñàí äèæèòàë òóðøëàãûã èäýâõòýé ñóäëàí, îéëãîæ ìýäýõ

• Õóâü õ¿íä ÷èãëýñýí, õýðýãöýý øààðäëàãàä íèéö¿¿ëýõ áîëîìæòîé ñóðãàëò ÿâóóëæ,
¿íýëýõýä òåõíîëîãè àøèãëàõ

•
Òåõíîëîãèä ñóóðèëñàí áîëîí áèå÷èëñýí ñóðãàëòûí àðãóóäûã òýíöâýðòýé àøèãëàõ
çàìààð àæèë ìýðãýæëèéí ÷èã áàðèìæàà îëãîõ äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ, àæèëä çóó÷ëàõ,
õºäºëìºðèéí çàõ çýýëä øààðäàãäàõ óð ÷àäâàðûã õºãæ¿¿ëýõ íºõöºëººð õàíãàõ

•
Ñóðàëöàã÷äûã õè÷ýýëýý ñóäàëæ ýõëýõèéí ºìíº òåõíîëîãèéí îëäîö, õ¿ðòýýìæ,
ñ¿ëæýý õîëáîëò, ñóðãàëòûí îðîí çàé áóþó îð÷èí íºõöºëèéíõ íü òàëààð îëæ ìýäýõ
àñóóëãà ÿâóóëæ, ÿìàð íýìýëò äýìæëýã õýðýãòýé áîëîõûã íü îëæ ìýäýõ

• Îëîí óëñûí (ººð óëñàä áèåýð õ¿ðýëöýí èðæ ñóðàëöàæ áóé) áîëîí ¿íäýñòýí
äàìíàñàí áîëîâñðîëûí (ººð óëñàä çàéíààñ ñóðàëöàæ áóé) îþóòíóóäûí
õàðüÿàëàãäàõ õýðýãöýý íü õàíãàãäàæ, ¿ð ä¿íòýé ñóðàëöàõàä øààðäëàãàòàé
äýìæëýã, òóñëàìæ ¿ç¿¿ëýõýä àíõààðàõ

•
Äýëõèé äàÿàðõ îþóòíóóäûí øèëæèëò õºäºëãººí, ýíýõ¿¿ ãëîáàë õºäºëãººíèé
¿éë÷èëãýý àâàõ, ñóðàëöàõ, äýìæëýã òóñëàìæ àâàõàä ¿ç¿¿ëæ áîëîõ íºëººëëèéã àâ÷
¿çýõ
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Òàíèëûí õ¿ðýýãýý òýëýõ, áóñàäòàé íàéçàëæ íºõºðëºõ, ñóðãóóëèéíõàà íýã õýñýã ãýäãèéã ìýäðýõ, ýð¿¿ë, 
ñàéí ñàéõàí áàéõ, îëîí íèéòèéí àæèëä îðîëöîõ çýðýã õóâü õ¿íèé õºãæëèéí áîëîìæóóäûã õàíãàõ 
äèæèòàë ñòðàòåãèóäûã íýâòð¿¿ëýõ, ñóðàëöàã÷äûí òóðøëàãûã èë¿¿ ºðãºí õ¿ðýýíä, áàéãóóëëàãûí 
õýìæýýíä àâ÷ ¿çýõ.

Îþóòíóóäàä äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ, òýäíèé ýð¿¿ë ìýíä, ñàéí ñàéõàí áàéäëûã õàíãàõ çîðèëãîîð áîäèò áîëîí 
äèæèòàë õýëáýðèéí îëîí ÿíçûí ìåõàíèçì õýðýãæ¿¿ëýí àøèãëàõ.



Ìýäëýãèéã óäèðäàõ, õýðýãëýõ

Áàéãóóëëàãûí  ¿éë àæèëëàãààíû á¿õèé ë ÷èãëýëèéã, 
òýð äóíäàà ñóäàëãàà, ñóðãàëò ÿâóóëàõ ¿éë 
àæèëëàãààã äýìæèæ ºãºãäºë, ìýäýýëëèéí õ¿ðòýýìæ, 
àøèãëàëòûã ñàéæðóóëàõ. Øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë ÿâöûã 
ìýäýýëëýýð õàíãàõ çîðèëãîîð ìýäýýëýë áîëîí 
ºãºãäëèéã íýãòãýõ, õàäãàëàõ, óäèðäàõ, õóâààëöàõ, 
àøèãëàõ áîëîìæòîé áàéõ.

Ìýäýýëëèéí 
óäèðäëàãà, õýðýãëýý 
>>

ªãºãäëèéí 
óäèðäëàãà, 
õýðýãëýý
>>

Áèçíåñèéí 
îþóí
>>

Øèéäâýð ãàðãàõ 
>>
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Ìýäýýëëèéí óäèðäëàãà, õýðýãëýý

Ìýäýýëëèéã  ¿ð ä¿íòýé îëæ òàòàí, àøèãëàõ áîëîìæòîé 
áàéõààð öóãëóóëæ, öýãöýëæ, õàäãàëæ, õóâààëöàõòàé õîëáîîòîé 
àðãà áàðèë, æóðìóóä. 
¯¿íä áàéãóóëëàãûí ¿¿ñãýñýí áîëîí ãóðàâäàã÷ òàëààñ 
íèéë¿¿ëñýí ìýäýýëýë îðíî.

×èãëýë / çàð÷èì / ¿íýò ç¿éë
Äèæèòàë öóãëóóëãûí óäèðäëàãà | Äèæèòàë ìýäýýëýë | Äèæèòàë ìýäýýëëèéí õýðýãñýë | 
Äèæèòàë õàäãàëàëò | Ìýäýýëëèéí áîëîâñðîë | Ìýäýýëëèéí ñòðàòåãè | Ìýäýýëýë 
õàäãàëàëò, òàòàëò | Íîìûí ñàí, ñóðãàëòûí íººö õýðýãñýë | Óäèðäëàãûí ìýäýýëýë | Ñóðàõ 
îðîí çàé

¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Áàéãóóëëàãûí ìýäýýëëèéí ñòðàòåãèéã áîëîâñðóóëàõ; ìýäýýëëèéí óäèðäëàãà áîëîí õóóëü, æóðìûí 
õýðýãæèëòòýé õîëáîîòîé áîäëîãî, ïðîòîêîë áîëîâñðóóëàõ. 

Íîìûí ñàí, ìýäýýëëèéí ¿éë÷èëãýýíä ñòðàòåãèéí çîõèñòîé ººð÷ëºëò îðóóëàõ ¿¿äíýýñ îðîëöîã÷ òàëóóäûí 
õýðýãöýýã òóñãàõ, õýðýãëýã÷èäòýé èòãýëöýë á¿õèé õàðèëöàà ¿¿ñãýõýä àíõààðàõ.

Áàéãóóëëàãûí íîìûí ñàí, ìýäýýëëèéí àæèëòíóóäàä äýìæëýã ¿ç¿¿ëæ, ºãºãäºë, ìýäýýëëèéí óäèðäëàãà, 
îþóíû ºì÷èéí ýðõ, ëèöåíç, äèæèòàë íººö õýðýãñýë, íýýëòòýé õýâëýë, áîëîâñðîëûí íýýëòòýé àãóóëãà, 
ìýäýýëëèéí áîëîâñðîë, äèæèòàë õàäãàëàëò, ñóðãàëò, íººöèéã äèæèòàë õýëáýðò îðóóëàõ, äèæèòàë 
öóãëóóëãûí óäèðäëàãà ÷èãëýë¿¿äýýð ìýäëýã, ÷àäâàðàà äýýøë¿¿ëæ, àøèãëàõàä íü òóñëàõ.

Àæèëòíóóä/îþóòíóóäûí ìýäýýëëèéí áîëîâñðîë, ìýäëýãèéã õºãæ¿¿ëýõýä äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ òààòàé îð÷èí 
á¿ðä¿¿ëýõ; Ìýäýýëëèéí áîëîâñðîëûã ñóðãàëòûí õºòºëáºð, ñóäëàà÷èä áîëîí àæèëòíóóäûã õºãæ¿¿ëýõ 
ñóðãàëò, õºòºëáºð¿¿äýä îðóóëñàí áàéõ.

Íîìûí ñàí áîëîí ìýäýýëëèéí ÷èãëýëýýð ìýðãýæèëòýí àæèëä àâàõ, õºãæ¿¿ëýõ, òîãòâîðòîé àæèëëóóëàõ 
áîëîìæèéã á¿ðä¿¿ëýõ

Áèçíåñ ïðîöåññ, ¿éë÷èëãýýã ñàéæðóóëàõàä äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ çîðèëãîîð àæèëòíóóä áàéãóóëëàãûí äèæèòàë 
ìýäýýëëèéã öóãëóóëàõ, íýãòãýõ, óäèðäàõ, àøèãëàõ áîëîìæòîé áàéõ.

Ñóäàëãàà, ñóðãàëò, ãàäààä ò¿íøëýëèéí ¿ð ä¿íä áèé áîëñîí îþóíû ºì÷èéã ¿ð ä¿íòýé äèæèòàë óäèðäëàãààð 
õàíãàõ áîäëîãî áîëîâñðóóëàõ.

Äèæèòàë ýðäýì ñóäàëãààíû àæèë, õîëèìîã áîëîí ñóäàëãààíä ñóóðèëñàí ñóðãàëò áîëîí 
ñóðãàëò, ñóäàëãààíû îðîëöîî ºññºíòýé õîëáîîòîé òýðã¿¿ëýõ ÷èãëýë¿¿äèéã (æèøýýëáýë, 
ñóäàëãàà õèéõýä öàõèì òîîöîîëëûí àðãà àøèãëàõ, äèæèòàë öóãëóóëãûã ºãºãäºë áîëãîí 
àøèãëàõ) äýìæèõ çîðèëãîîð çîõèõ äèæèòàë íîìûí ñàí, àðõèâûí öóãëóóëãûã ¿¿ñãýí 
õºãæ¿¿ëýõ/õóäàëäàí àâàõ, ýìõëýõ, õàäãàëàõ

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

•
Áàéãóóëëàãûí òºëºâëºëòèéã õèéõ, øèéäâýð ãàðãàõ, àñóóäàë øèéäâýðëýõ, 
áàéãóóëëàãûí ã¿éöýòãýëä õÿíàëò òàâèõ ¿éë ÿâöóóäûã ¿ð ä¿íòýé ÿâóóëàõàä äèæèòàë 
ìýäýýëëèéã àøèãëàõ

•
Äèæèòàë ìýäýýëëèéí ¿íýí çºâ áàéäàë, ýõ ¿¿ñâýð, õîëáîî õàìààðàë, ¿íý öýí, 
íàéäâàðòàé áàéäàëòàé õîëáîãäóóëàí àæèëòíóóä áîëîí îþóòíóóä ø¿¿ìæëýëòýé 
õàíäàæ áîëäîã áàéõ

•
Àæèëòíóóä áîëîí îþóòíóóäûã õóóëü ýðõ ç¿éí øààðäëàãà, áàéãóóëëàãûí 
çàð÷ìóóäûí òàëààð á¿ðýí ìýäýýëëýýð õàíãàõ çîðèëãîîð çîõèîã÷èéí ýðõ, ìýäýýëýë 
õàìãààëàëò, ìýäýýëëèéí àþóëã¿é áàéäàë, íýýëòòýé ëèöåíç, îþóíû ºì÷èéí ýðõèéí 
òàëààðõ óäèðäàìæ áîëîâñðóóëàõ 

• Ìýäýýëýë/íîìûí ñàíãèéí ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýõýä õèéìýë îþóí óõààíûã àøèãëàõ 
òàëààð ñóäëàõ

• Áàéãóóëëàãûí àðõèâëàëòòàé õîëáîîòîé ¿¿ðýã, õàðèóöëàãûã òîäîðõîéëîõ
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Áàéãóóëëàãûí ìýäýýëýë óäèðäàõ ñèñòåì¿¿äýä õºðºíãº îðóóëàõ; ñòðàòåãèéí çîðèëòóóäûã äýìæèõ 
èííîâàöûí òºñë¿¿äèéã õýðýãæ¿¿ëýõ.



ªãºãäëèéí óäèðäëàãà, õýðýãëýý

ªãºãäºëä ñóóðèëñàí áàéãóóëëàãûí øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë ÿâöûã äýìæèõèéí 
òóëä ¿ð ä¿íòýé ä¿í øèíæèëãýý õèéæ, àøèãëàõ áîëîìæòîé àðãà çàìààð 
ºãºãäëèéã öóãëóóëæ, çîõèîí áàéãóóëæ, õàäãàëæ, õóâààëöàõòàé õîëáîîòîé 
àðãà áàðèë, æóðàì ãàðãàõ. ¯¿íä á¿õ õýëáýðèéí ºãºãäëèéí ¸ñ ç¿éò 
õýðýãëýý, ÷àíàð, çàñàãëàë, ñòàíäàðò, àþóëã¿é áàéäàë, õóóëü æóðìûí 
õýðýãæèëò çýðýã áàãòàíà

×èãëýë / çàð÷èì / ¿íýò ç¿éë
Áèçíåñèéí ¿éë ÿâö, ¿éë àæèëëàãàà | Õóóëü æóðìûí õýðýãæèëò | Êèáåð àþóëã¿é 
áàéäàë | ªãºãäëèéí àðõèòåêòóð | ªãºãäëèéí àíàëèòèê | ªãºãäëèéí ¸ñ ç¿é | ªãºãäëèéí 
áîëîâñðîë | ªãºãäëèéí íóóöëàë | ªãºãäëèéí ÷àíàð | ªãºãäëèéí ñòðàòåãè | Áèçíåñèéí 
àðõèòåêòóð | ¨ñ ç¿é | Àþóëã¿é áàéäàë, áèçíåñèéí òàñðàëòã¿é áàéäàë

¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
¯ð ä¿íòýé õºðºíãº îðóóëàëò õèéõ, ºãºãäëèéí ñòðàòåãèéã õýðýãæ¿¿ëýõ, ºãºãäëèéã äèæèòàë õýëáýðýýð 
õàäãàëàõ, ºãºãäëèéã òàéëáàðëàõ / ä¿í øèíæèëãýý õèéõ àðãà çàìààð áèçíåñèéí îþóíûã àøèãëàõ 
ñèñòåìòýé àðãà÷ëàëûã îíöëîí àâ÷ ¿çñýí äèæèòàë ºãºãäëèéí ñòðàòåãè (èë¿¿ ºðãºí öàð õ¿ðýýã õàìàðñàí 
äèæèòàë ñòðàòåãèéí íýã õýñýã áîëîí îðñîí áàéæ áîëíî) áîëîâñðóóëàõ.

Íàéäâàðòàé, ñàéòàð òºëºâëºñºí ºãºãäëèéí àðõèòåêòóð (ºãºãäºë öóãëóóëàõ, óäèðäàõ, øèíæëýõ, 
àøèãëàõàä çîðèóëàãäñàí çàãâàð, áîäëîãî, ä¿ðýì, ñòàíäàðòóóäààñ á¿ðäýíý) áèé áîëãîõîä õºðºíãº 
îðóóëàõ.

ªãºãäëèéí ÷àíàð, ºãºãäëèéí óäèðäëàãà, õóóëü æóðìûí õýðýãæèëòèéã õàíãàõ ïðîòîêîë ãàðãàõ çýðãýýð 
ºãºãäëèéí çîõèñòîé çàñàãëàë, ¿¿ðýã õàðèóöëàãûã áàéãóóëëàãà äàÿàð áèé áîëãîõ

Ñóäàëãààíû ºãºãäëèéí óäèðäëàãà, ñóðãàëòûí àíàëèòèê ãýõ ìýò èííîâàöûí òºñë¿¿ä õýðýãæ¿¿ëæ, 
ñóäàëãàà õèéõ.

Áàéãóóëëàãûí ç¿ãýýñ õóâü õ¿íèé äèæèòàë ºãºãäëèéã àþóëã¿é, ¸ñ ç¿éòýé óäèðäàõ, àðõèâëàõ, àøèãëàõ 
òàëààð áîäëîãî áîëîâñðóóëàõäàà îðîëöîã÷ òàëóóäòàé õàìòðàí àæèëëàõ.

Îðîëöîã÷ òàëóóäàä ººðñäèéãºº áîëîí ìýäýýëëýý õàìãààëàõàä íü òóñëàõ çîðèëãîîð øèëäýã òóðøëàãà 
õýðýãæ¿¿ëñýí çààâàð çºâëºìæ, óäèðäëàãààð õàíãàõ.

Áàéãóóëëàãûí õýìæýýíä çîõèõ øààðäëàãàòàé ºãºãäëèéí óð ÷àäâàð á¿õèé àæèëòíóóäûã àæèëä àâàõ, óð 
÷àäâàðûã íü õºãæ¿¿ëýõ, àæèëä íü òîãòîîí áàðèõ áóþó òîãòâîðòîé àæèëëóóëàõ áîëîìæèéã á¿ðä¿¿ëýõ.

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

• ªãºãäëèéí óäèðäëàãûí àðãà áàðèë, ñèñòåì, ¿éë÷èëãýýã øèíý÷èëæ, ººð÷ëºëò 
õèéõäýý îäîî áàéãàà áîäëîãî, àðãà áàðèëóóäûã ýðãýí õÿíàõ

• Áàéãóóëëàãàä áîëîí èë¿¿ ºðãºí õ¿ðýýíäýý íèéãýìä ºãºãäëèéí ã¿éöýòãýõ 
¿¿ðãèéã îéëãîæ, ø¿¿ìæ ºãºõäºº îðîëöîã÷ òàëóóäòàé õàìòðàí àæèëëàõ

• Îëîí íèéòèéí ñóðàëöàõ, ñóäëàõ õýðýãöýýíä çîðèóëæ ºãºãäëèéã íýýëòòýé
õóâààëöàõ (ºãºãäëèéí íóóöëàë, àþóëã¿é áàéäàëòàé çºð÷èëäºõººðã¿é áàéâàë)

•
Ñóðàëöàã÷äûí òóðøëàãûã èë¿¿ ñàéí îéëãîõ, óëìààð ñóðãàëòûí ¿ð ä¿íã 
ñàéæðóóëàõàä àøèãëàõ çîðèëãîîð áàéãóóëëàãûí õýìæýýíä ºãºãäëèéí á¿õ 
ýõ ¿¿ñâýðèéã òîäîðõîéëîõ (æèøýý íü, íîìûí ñàíãèéí íººö àøèãëàëò, 
âèðòóàë ñóðãàëòûí îð÷èí àøèãëàëò ãýõ ìýò)
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Àæèëòíóóäàä àëáàí òóøààëûí ¿¿ðãèéíõýý äàãóó áàéãóóëëàãûí ºãºãäëèéã àøèãëàõàä äýìæèæ, ñóðãàõ. 

Áèçíåñèéí àðõèòåêòóðûã øèíý÷èëñýí áàéõ, ìºí ººð÷ëºãäºí áóé áèçíåñèéí ¿çýë áàðèìòëàë, ¿éë ÿâö, 
øèéäë¿¿äèéí õºãæèë, äýâøèëòýé óÿëäóóëñàí áàéõ.

ªºð ººð á¿ëãèéí îþóòíóóäûí õýðýãöýý, øààðäëàãûã òîäîðõîéëîõ çîðèëãîîð øààðäëàãàòàé ºãºãäëèéã 
òîäîðõîé á¿ëãýýð àíãèëàí öóãëóóëàõ (æèøýýëáýë, îëîí óëñûí îþóòíóóä, ãàäààä äàõü ò¿íø¿¿äèéí 
¿íäýñòýí äàìíàñàí áîëîâñðîëûí ìýäýýëýë, õºãæëèéí áýðõøýýëòýé îþóòíóóä, àñðàí õàìãààëàã÷èä).



Áèçíåñèéí îþóí (BI) 

Áèçíåñ, ñòðàòåãèéí øèéäâýðèéã ìýäýýëëýýð õàíãàõ çîðèëãîîð ºãºãäºë, 
ìýäýýëëèéã öóãëóóëàõ, óäèðäàõ, àøèãëàõ. ¯¿íä áèçíåñèéí áàéãóóëëàãóóäûí 
ºãºãäëèéí ä¿í øèíæèëãýý õèéæ, áèçíåñèéí ìýäýýëýë óäèðäàõäàà àøèãëàäàã 
ñòðàòåãè, òåõíîëîãèóä îðíî.

×èãëýë / çàð÷èì / ¿íýò ç¿éë
Ñóóðü ò¿âøèí òîãòîîõ | Æèøèã ò¿âøèí òîãòîîõ | Áèçíåñèéí îþóíû ñòðàòåãè | Áèçíåñèéí 
òàñðàëòã¿é áàéäëûí òºëºâëºëò | Äèæèòàë ìàíëàéëàë | Äèæèòàë ñòðàòåãè | ¨ñ ç¿éòýé 
ñèñòåì, ïðîöåññ | Óðüä÷èëñàí òààìàãëàë | ×èã õàíäëàãà òîäîðõîéëîõ | Óäèðäëàãûí 
ìýäýýëýë | Çàõ çýýëèéí ìýäýýëýë | Íýýëòòýé, èë òîä áàéäàë

¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Áàéãóóëëàãûí ºãºãäëèéã öóãëóóëàõ, óäèðäàõ, áàéãóóëëàãûí õýìæýýíä òàéëàãíàõ, ºãºãäºë õàíãàìæèéã 
çîõèöóóëàõ ñòðàòåãèéí íýãäñýí àðãà÷ëàë áîëîâñðóóëàõ. 

Áèçíåñèéí óõààëàã ñèñòåì, áîäëîãî, ïðîöåññóóä íü íàéäâàðòàé, ¸ñ ç¿éòýé, òîãòâîðòîé, õóóëü ¸ñíû áàéõ 
øààðäëàãàòàé.

Îëîí ººð òºðëèéí äèæèòàë àãóóëãûã õàìààðàõ ñèñòåì, áîäëîãî çîõèöóóëàëò, àðãà áàðèë á¿ãä õîîðîíäîî 
íèéöñýí, óÿëäàà õîëáîîòîé áàéõ; äèæèòàë êîíòåíò, ìýäýýëëèéã ¿¿ñãýõ, àøèãëàõ, óäèðäàõ çîðèëãóóä, 
åðºíõèé àøèãëàëòòàé õîëáîîòîé áàéãóóëëàãûí õýìæýýíä èòãýëöýë, îéëãîëöëûã áèé áîëãîõ.

Àæèëòíóóä áèçíåñèéí áàãòàé àæèëëàõäàà òºñºë õºòºëáºðèéí øààðäëàãà õýðýãöýýã îéëãîõ, 
õºãæë¿¿ëýëòèéã äýìæèí ÿâóóëàõ, òàéëàí ãàðãàõ, ìýäýýëëèéã ä¿ðñëýí õàðóóëàõ çýðýã òåõíèêèéí áîëîí 
àíàëèòèê óð ÷àäâàðóóäûã çºâ õîñëóóëàí ýçýìøñàí áàéõ.

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

• Áàéãóóëëàãûí ýçýëæ áóé áàéð ñóóðèéã æèøèæ òîäîðõîéëîõ (æèøýý íü, ñóäàëãààíû 
ã¿éöýòãýëèéí ÷èãëýëýýð) çîðèëãîîð çàõ çýýëèéí ñóäàëãàà õèéæ, ìýäýýëýë öóãëóóëàõ 

• Áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãóóä àæ ¿éëäâýð, áîëîâñðîë, áèçíåñèéí ñàëáàðò ÿâàãäàæ áóé 
äèæèòàë øèëæèëòèéí òàëààð ìýäýæ áàéõ øààðäëàãàòàé áºãººä çîõèõ øèíý 
òóðøëàãà, àðãà áàðèëûã (æèøýýëáýë, ñóðãàëòûí õºòºëáºð áîëîâñðóóëàõ, ìýäëýãèéí 
ïðàêòèê äàäëóóä) õýðâýý òîõèðîõîîð áîë áàéãóóëëàãàäàà äýìæèí íýâòð¿¿ëýõ 

•
Áàéãóóëëàãàä ìýäýýëýë õýðõýí àøèãëàãäàæ áàéãààã àâ÷ ¿çýõ, ìýäýýëëèéí àøèãëàëòûã 
òîäðóóëàí ¿ð ä¿íòýé õýðýãëýõ (æèøýýëáýë, îðîí íóòãèéí õºäºëìºðèéí çàõ çýýëèéí 
òîî áàðèìò äýýð òóëãóóðëàí îþóòíóóäûí àæèë ìýðãýæëèéí ÷èã áàðèìæààã 
òîäîðõîéëîõ, îþóòíû ýëñýëòèéí ÷èã õàíäëàãààñ èðýýä¿éí îþóòíóóäûí òîî õýìæýýã 
áàãöààëàí ãàðãàõ)

• Øèéäâýð ãàðãàõàä ÿìàð ìýäýýëýë íýí ÷óõàë áîëîõ, òýðõ¿¿ ìýäýýëëèéã õààíààñ àâàõ 
ãì òàéëàí ìýäýý ãàðãàõàä øààðäëàãàòàé íýí òýðã¿¿íèé ÷èãëýë¿¿ä äýýð çºâøèëöºëä 
õ¿ðýõ

•
Çîõèõ õýðýãëýã÷èéí òîäîðõîéëñîí ºãºãäºëä ñóóðèëñàí õÿíàõ ñàìáàðò õàíäàõ ýðõèéã 
áàéãóóëëàãûí òîäîðõîé àëáàí òóøààë á¿õèé õ¿ì¿¿ñò îëãîõ

•
Õýðýãæèëòèéí õóãàöààíä øààðäëàãà ãàðâàë ò¿ð çóóðûí àðãà õýìæýý àâàõààð òîîöîæ, 
áèçíåñèéí îþóíû ¿éë÷èëãýýã íýâòð¿¿ëýí õýðýãæ¿¿ëýõ ¿å øàòòàé òºëºâëºãºº ãàðãàõ 
áóþó çàìûí çóðàãëàë áèé áîëãîõ

•
Çîðèëãîäîî õ¿ðýõýä øààðäëàãàòàé ºãºãäºë öóãëóóëàõ àæëûã ýðýìáýëýõ (æèøýý íü 
ñóðàëöàã÷èéí àíàëèòèê ä¿í øèíæèëãýý õèéõýä èðö á¿ðòãýëèéí ìýäýý áàéõ 
øààðäëàãàòàé)
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Ñòðàòåãè áîëîí õºðºíãº îðóóëàëòûí øèéäâýðèéã ìýäýýëëýýð õàíãàõ ñóóðü ¿ç¿¿ëýëò, æèøèã ¿ç¿¿ëýëòèéã 
òîãòîîõ çîðèëãîîð çàõ çýýëýýñ õýðýãöýýòýé ìýäýýëýë öóãëóóëàõ ìåõàíèçìûã áèé áîëãîõ.



Øèéäâýð ãàðãàõ

Áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãààíû á¿õ ÷èãëýëýýð ñòðàòåãèéí 
çîðèëãîä õ¿ðýõ àðãà çàìóóäûã òîäîðõîéëæ, øèéäâýð 
ãàðãàõäàà, òóõàéëáàë, õºðºíãº îðóóëàëò õèéõ, òºëºâëºõ 
çýðýãò àøèãëàõ íîòîëãîî áóþó áèçíåñèéí ºãºãäºë, ò¿¿íèéã 
áîëîâñðóóëàõ òåõíîëîãèä ä¿í øèíæèëãýý õèéæ, ¿íýëýõ.

×èãëýë / çàð÷èì / ¿íýò ç¿éë
Äèæèòàë èòãýëèéí ò¿âøèí | Äèæèòàë íîòîëãîî | Äèæèòàë öîãö ÷àäàìæ | 
Äèæèòàë ìàíëàéëàë | Äèæèòàë àëñûí õàðàà | Àñóóäàë øèéäâýðëýõ

¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë ÿâöûã ìýäýýëëýýð õàíãàõ, ÷àíàð / ä¿ðýì, æóðàì, ñòàíäàðòûí 
õýðýãæèëòèéã õàíãàõ çîðèëãîîð äèæèòàë íîòîëãîî áóþó ºãºãäºë öóãëóóëàõ 
áàéãóóëëàãûí íýãäñýí ñèñòåì, äèæèòàë õýðýãñëèéã áèé áîëãîí, àøèãëàõ.

Áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãóóäûí øèéäâýð ãàðãàõ ãýõ ìýò ¿éë ÿâöûã äýìæèõ çîðèëãîîð 
äèæèòàë íîòîëãîî, äèæèòàë õýðýãñëèéã ¿ð ä¿íòýé àøèãëàõ íºõöºë á¿ðä¿¿ëýõ.

Èðýýä¿éí òºëºâëºëòèéã ÷èãë¿¿ëæ, ò¿¿íä íºëººëºõ¿éö àñóóëò àñóóæ, ñàíàë ä¿ãíýëò 
ãàðãàõ ìýäëýã ÷àäâàðòàé áàéõ, îðîëöîã÷ òàëóóäûí á¿ëã¿¿äýýñ íîòîëãîî áóþó 
ºãºãäºë öóãëóóëàõ ÿíç á¿ðèéí àðãà÷ëàëûã áèé áîëãîõ íºõöºë, áîëîìæèéã äèæèòàë 
óäèðäàã÷äàä á¿ðä¿¿ëæ ºãºõ.

Øèëäýã òóðøëàãûã õóâààëöàõ, øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë ÿâöûã îíîâ÷òîé áîëãîõûí òóëä 
áàéãóóëëàãà äîòîð ¿¿ññýí çààã, õÿçãààðóóäûã àðèëãàõ ÿâäàëä òóóøòàé áàéõ.

Õýòèéí òºëºâ øèíæèæ, ÷èã õàíäëàãà òîäîðõîéëîõ ¿éë àæèëëàãààíû ìýäýýëýë äýýð 
ñóóðèëàí ºäºð òóòìûí øèéäâýð ãàðãàõ.

Äèæèòàë ñòðàòåãè, áàéãóóëëàãûí ¿íýò ç¿éëñ íü á¿õ ò¿âøíèé øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë 
ÿâöàä íºëººëæ, ÷èãë¿¿ëäýã áàéõ.

Äèæèòàë äýä á¿òýö, ñòðàòåãè, ñóðãàëòûí õºòºëáºðèéí òàëààð øèéäâýð ãàðãàõàä 
ñóðàëöàã÷, áàãø, ñóäëàà÷äûã ãîë îðîëöîã÷ òàëóóä áîëãîí òàòàí îðîëöóóëàõ.

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

• Áàéãóóëëàãûí ººð ººð îð÷èí íºõöºë äýõü áèçíåñèéí ¿éë ÿâöóóäûã 
(æèøýý íü, áîëîâñðîë, ñóäàëãàà, äýìæëýã ¿éë÷èëãýý), ìºí äèæèòàë 
òåõíîëîãèéí òóñëàìæòàéãààð ýäãýýðèéã õýðõýí èäýâõæ¿¿ëæ, õÿçãààðëàæ 
áîëîõûã îéëãîõ 

• Áàéãóóëëàãûí äýýä øàòíû óäèðäëàõ àæèëòíóóäàä øèéäâýð ãàðãàõ, 
òºëºâëºõºä íü äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ ìýäýýëýë, ºãºãäºëä õàíäàõ ýðõ /áîëîìæ 
îëãîõ
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Ìýäëýã ñîëèëöîõ, ò¿íøëýõ

Áàéãóóëëàãûí ãîë ìåññåæ¿¿äèéã 
äàìæóóëàí ò¿ãýýõ, ìºí á¿õ ò¿íø/îðîëöîã÷ 
òàëóóäûí õàìòûí àæèëëàãàà, îëîí íèéòèéí 
îðîëöîîã äýìæèõ çîðèëãîîð ìýäëýãèéí 
ñîëèëöîîã íýìýãä¿¿ëýõ.

Õàðèëöàà õîëáîî
>>

Õàìòûí àæèëëàãàà 
>>

Îëîí íèéòèéí 
îðîëöîî 
>>

Õàðèëöààíû 
óäèðäëàãà
 >>
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Õàðèëöàà õîëáîî

Áàéãóóëëàãà íü îðîëöîã÷ òàëóóäûí õîîðîíäûí õàðèëöàà õîëáîîã 
ñàéæðóóëàí, äýìæèõ, ò¿¿í÷ëýí áàéãóóëëàãûí ãîë ìåññåæèéã ãàäàãø 
ò¿ãýýõ çîðèëãîîð äèæèòàë òåõíîëîãè, ñ¿ëæýýã õýðõýí àøèãëàõ òóõàé àâ÷ 
¿çíý.

×èãëýë / çàð÷èì / ¿íýò ç¿éë
Òýãø õ¿ðòýýìæ, òýãø îðîëöîî  | Äèæèòàë õàðèëöàà õîëáîî | Äèæèòàë ¸ñ ñóðòàõóóí | 
Äèæèòàë ìýäýýëëèéí õýðýãñýë | Äèæèòàë ñ¿ëæýý | Ìàðêåòèíã áà õàðèëöàà õîëáîî | 
Áàéãóóëëàãûí õàðèëöàà õîëáîî | Íèéãìèéí ñ¿ëæýý àøèãëàõ

¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Äèæèòàë õàðèëöàà õîëáîîíû äîòîîä áîëîí ãàäààä äýä á¿òöýä õºðºíãº îðóóëàõ. 
Äèæèòàë áàéãóóëëàãàä áàéâàë çîõèõ àðä÷èëñàí õàðèëöààã ýðõýìëýõ; ìýäëýã ñîëèëöîæ, òóðøëàãà 
õóâààëöàõ äîòîîä ñ¿ëæýýã õºãæ¿¿ëýõ. 

Äèæèòàë õýâëýë ìýäýýëëèéí õýðýãñëýýð õ¿íäýòãýëòýé õàðèëöàõûã ýðõýìëýõ; äèæèòàë õàðèëöààíû óð 
÷àäâàðûã ñóðãàëòûí õºòºëáºð, àæèëòíû õºãæëèéí õºòºëáºðò ñóóëãàæ ºãºõ. Äèæèòàë õýâëýë ìýäýýëëèéí 
õýðýãñëèéí òýãø õ¿ðòýýìæòýé áàéõ æóðàì çîõèöóóëàëòóóäòàé, ìºí òýãø õ¿ðòýýìæ, òýãø îðîëöîîíû èë¿¿ 
ºðãºí õ¿ðýýã õàìàðñàí áàéãóóëëàãûí çîðèëòóóäòàé íèéöñýí áàéõ íºõöºëèéã õàíãàñàí óäèðäàìæ 
áîëîâñðóóëæ, äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ.

Äèæèòàë õýâëýë ìýäýýëëèéí õýðýãñëèéí êîíòåíò ¿éëäâýðëýõ, ò¿ãýýõ äýä á¿òöýä áóþó ìàòåðèàëëàã 
áààçàä õºðºíãº îðóóëàëò õèéæ, ¿ð àøãèéã íü õ¿ðòýõ áîëîìæòîé áàéãóóëëàãûí á¿õ õ¿íä ýäãýýð 
¿éë÷èëãýýã õ¿ðòýýìæòýé áàéëãàõ.

Äèæèòàë õýâëýë, ìýäýýëëèéí õýðýãñëèéí ÷èãëýëýýð óð ÷àäâàðòàé, ìýäëýã òóðøëàãàòàé àæèëòíóóäûã 
àæèëä àâàõ, õºãæ¿¿ëýõ, àæëûí áàéðàíä íü ¿ëäýýõ áîëîìæ, íºõöºëººð õàíãàõ.

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

•

Òýãø îðîëöîîã õàíãàñàí äèæèòàë õàðèëöààíû óäèðäàìæ (æèøýý íü, ¸ñ ç¿éí ä¿ðýì, öàõèì 
øóóäàí áóþó èìýéëèéí ¸ñ ç¿é, îíëàéí çàí ¿éëèéã óäèðäàõ ãýõ ìýò) áîëîâñðóóëàõäàà 
îðîëöîã÷ òàëóóäòàé õàìòðàí àæèëëàíà.

• Îíëàéíààð äàðàìò ¿ç¿¿ëýõ, äýýðýëõýõ ÿâäëûã ¿ë òýâ÷èõ ñî¸ëûã òºëºâø¿¿ëýõ

•
Äèæèòàë êîíòåíòèéã ÿìàð ôîðìàòòàé á¿òýýõýýñ (òåêñò, çóðàã, âèäåî ãì), ìåññåæèéã ÿìàð 
õýëáýðýýð áè÷èõýýñ õàìààð÷ çîðèëãî õýðõýí áèåëæ áàéãààã, ìºí äèæèòàë ìåäèà áîëîí 
ñ¿ëæýýí¿¿ä íèéãìèéí çàí òºëºâò õýð çýðýã íºëººëæ áàéãààã àâ÷ ¿çýõäýý îðîëöîã÷ òàëóóäòàé 
õàìòðàí àæèëëàõ

• Îíëàéí îð÷íû õàðèëöààã á¿õ îðîëöîã÷ òàëóóäûí õóâüä ýðõ òýãø, çºâ çîõèñòîé, îéëãîìæòîé, 
òîäîðõîé ÿâóóëàõ íºõöºëèéã õàíãàõ ¿¿äíýýñ îíëàéí õàðèëöààíû ñèíõðîí áóþó øóóä, 
àñèíõðîí áóþó øóóä áóñ àðãóóäûí óäèðäàìæèéã áîëîâñðóóëàõ

Õàìòûí àæèëëàãàà

Îðîëöîã÷ òàëóóäûã òîäîðõîé òàâüñàí çîðèëãîäîî õ¿ðýõèéí òóëä 
áóñàäòàé õàìòðàí àæèëëàõàä íü òóñëàõ çîðèëãîîð äèæèòàë 
òåõíîëîãèéã áàéãóóëëàãà õýðõýí àøèãëàæ áîëîõ òóõàé àâ÷ ¿çíý. 
¯¿íä àþóëã¿é, òýãø õ¿ðòýýìæòýé, òóñ äºõºìòýé àæëûí áîëîí 
ñóðãàëòûí àðãà áàðèëóóä îðíî.

×èãëýë  / çàð÷èì / ¿íýò ç¿éë
Òýãø õ¿ðòýýìæ, òýãø îðîëöîî | Îëîí íèéòèéí õàìòûí àæèëëàãàà | Äèæèòàë 
õàìòûí àæèëëàãàà | Îëîí óëñûí ¿éë àæèëëàãàà | Íýýëòòýé õóâààëöàõ | 
Àæèëòíóóäûí õàìòûí àæèëëàãàà | Îþóòíû õàìòûí àæèëëàãàà  

¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Äîòîîä áîëîí ãàäààä õàìòûí àæèëëàãààíû äèæèòàë îð÷èíä õºðºíãº îðóóëàëò õèéõ. Íýýëòòýé 
ñóðãàëòûí ìàòåðèàë ãàðãàõ, íýýëòòýé êóðñ áóþó õè÷ýýë ÿâóóëàõ, íýýëòòýé ñóäàëãàà 
øèíæèëãýýíèé ìàòåðèàë õýâë¿¿ëýõ çýðýã íýýëòòýé àðãà áàðèëààð äàìæóóëàí ìýäëýã 
õóâààëöàõ, ñîëèëöîõûã äýìæèõ; õàìòûí àæèëëàãààíû òóðøëàãûã ñóðãàëòûí õºòºëáºð, 
àæèëòíûã õºãæ¿¿ëýõ õºòºëáºðò îðóóëàõ.

Áàéãóóëëàãûí äîòîîä çààã, õÿçãààðûã äàìíàñàí õàìòûí àæèëëàãààã äýìæèõ (æèøýýëáýë, òºñëèéí 
áàã, àæëûí õýñýã).

Äèæèòàë õàìòûí àæèëëàãààíû ñî¸ëûã ºðãºí õ¿ðýýíä áèé áîëãîõîä ¿¿ñýæ áîëîõ áîëîìæóóä, 
ó÷èð÷ áîëîõ ýðñäë¿¿äèéã òîäîðõîéëîõ; çîõèõ áîäëîãî, ïðîòîêîëóóäûã áîëîâñðóóëàí ãàðãàõ.

Áèçíåñèéí ¿éë àæèëëàãààíû á¿õèé ë ÷èãëýëýýð (ñóäàëãàà õèéõ, áàãøëàõ ãýõ ìýò) îëîí óëñûí 
õàìòûí àæèëëàãààíû øèíý áîëîìæóóäûã òîäîðõîéëîõ.

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

• ªãºãäëèéã àþóëã¿é áºãººä íàéäâàðòàé àðãà çàìààð õóâààëöàõ çîðèóëàëòòàé 
ñèñòåì¿¿ä áîëîí æóðìóóä íü áàéãóóëëàãûí õýìæýýíä õàìòðàí àæèëëàõ ¿éë 
àæèëëàãààã äýìæäýã áàéõ

• Áàéãóóëëàãà äîòîðõ áîëîí áàéãóóëëàãûí ãàäíàõ äèæèòàë õàìòûí àæèëëàãààã
¿ð ä¿íòýé, õ¿ðòýýìæòýé ÿâóóëàõ ä¿ðýì, óäèðäàìæ ãàðãàõäàà îðîëöîã÷
òàëóóäòàé õàìòðàí àæèëëàõ

• Ñèñòåì, òåõíîëîãèéã õóâààëöàõ, áîëçîøã¿é ñîðèëò, ýðñäýëèéã òîäîðõîéëîõ
çîðèëãîîð ¿íäýñòýí äàìíàñàí áîëîâñðîëûí ò¿íø¿¿äòýé õýðõýí õàìòðàí
àæèëëàõ òàëààð àâ÷ ¿çýõ
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Îëîí íèéòèéí îðîëöîî

ªºðñäºä íü íºëººëºõ øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë ÿâöàä îðîëöîõîä íü 
îðîëöîã÷ òàëóóäàä äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ. Îðîëöîã÷ òàëóóäûã îëîí 
íèéòèéí ¿éë àæèëëàãààíä îðîëöîõ áîëîìæ îëãîõ, äýìæèõ. Äèæèòàë 
îðîëöîîã òýãø, õ¿ðòýýìæòýé áàéëãàõ íºõöºëººð õàíãàõ.

×èãëýë / çàð÷èì / ¿íýò ç¿éë
Òýãø õ¿ðòýýìæ, òýãø îðîëöîî | Äèæèòàë á¿ëýã ¿¿ñãýõ | Äèæèòàë îðîëöîî | 
Îðîí íóòãèéí èðãýä | Á¿ñ íóòãèéí ºñºëò õºãæèë | Õàðüÿàëàãäàõ õýðýãöýý

¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Äèæèòàë õýðýãñýë àøèãëàí îðîëöîã÷ òàëóóäûã òàòàí îðîëöóóëàõ, òýäýíòýé çºâëºëäºõ, ¿ð ä¿íòýé 
øèéäâýð ãàðãàõ çàìààð äèæèòàë îðîëöîîã áàéãóóëëàãà äàÿàð äýìæèõ.

Îðîí íóòãèéí, ¿íäýñíèé áîëîí äýëõèéí îðîëöîã÷ òàëóóäòàé ãàäààä õàìòûí àæèëëàãàà, 
ò¿íøëýëèéã ºðãºæ¿¿ëýí, äýìæèõ çîðèëãîîð äèæèòàë ñ¿ëæýý, íèéãìèéí ñ¿ëæýý, áóñàä õàìòûí 
àæèëëàãààíû ñóâãóóäûã õºãæ¿¿ëýí, íýâòð¿¿ëýõ.

Á¿õ îðîëöîã÷ òàëóóäàä çîðèóëæ õ¿ðòýýìæòýé áàéäàë, òýãø îðîëöîî, òýãø áîëîìæèéã õàíãàõ 
¿éë÷èëãýý, ¿éë àæèëëàãààã õºãæ¿¿ëýõ.

ªºð ººð á¿ëãèéí îðîëöîã÷ òàëóóäàä íºëººëæ áóé äèæèòàë ÿäóóðëûí ò¿âøèíã ¿íýëæ, 
øààðäëàãàòàé áîë áóóðóóëàõ àðãà õýìæýý àâàõ.

Ñóäàëãàà õèéæ, ñóäàëãààíû çàãâàðûã ãàðãàí òºëºâëºæ, õýðýãëýýíä íýâòð¿¿ëäýã îëîí íèéòèéí, 
ñàéí äóðûí, àðèëæààíû ñàëáàðóóäòàé õàìòðàí àæèëëàõ çàìààð ñóóðü, õýðýãëýýíèé áîëîí 
ïðàêòèêò ñóóðèëñàí ñóäàëãààã ìýäëýãèéí ñîëèëöîî, ýäèéí çàñàã, íèéãýìä ¿ç¿¿ëýõ íºëººëºë 
áîëãîí õóâèðãàõ.

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

• Èííîâàöè, ýäèéí çàñãèéí ºñºëòèéã äýìæèõèéí òóëä îðîí íóòãèéí áîëîí á¿ñ íóòãèéí àæ
¿éëäâýð, áèçíåñèéí ñàëáàðò õóâü íýìýð îðóóëàõ

•
Àæèëòíóóä, îþóòíóóäûíõàà ìýäëýã, òóðøëàãûã áàÿæóóëæ, íèéãýì, áàéãàëü îð÷íû
õîëáîãäîëòîé ýåðýã ººð÷ëºëòèéã äýìæèõ çîðèëãîîð îðîí íóòàã, á¿ñ íóòãèéí ñî¸ë,
íèéãìèéí ñàíàà÷èëãóóäòàé õîëáîî òîãòîîõ

Õàðèëöààíû óäèðäëàãà

Õàðèëöàí õàìòàðäàã ò¿íø áîëîõ îðîëöîã÷ òàëóóäûí õàìòûí 
àæèëëàãàà, ñàíàë õ¿ñýëò, îðîëöîîã íü õàíãàõ çîðèëãîîð òýäýíòýé 
áîëîîä òýäãýýðèéí õîîðîíä ýåðýã õàðèëöààã áèé áîëãîõ, óã 
õàðèëöààã õýâýýð íü õàäãàëàõàä äèæèòàë òåõíîëîãè àøèãëàõ.
¯¿íä àæëûí áîëîí ñóðãàëòûí õàðèëöàà, ºðãºí õ¿ðýýíäýý îëîí 
íèéòèéí õàðèëöàà áàãòàíà.

×èãëýë / çàð÷èì / ¿íýò ç¿éë
Áèçíåñ áà ¿éëäâýðëýë | Õýðýãëýã÷òýé õàðèëöàõ õàðèëöàà | Àæèë îëãîã÷òîé 
õàðèëöàõ õàðèëöàà | Ãàäààä õàðèëöàà | Õ¿íèé íººö | Îëîí óëñûí ¿éë 
àæèëëàãàà | Îðîí íóòãèéí èðãýä | Ò¿íøëýë | Îðîëöîã÷ òàëóóäûí îðîëöîî |

¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Ñòðàòåãèéí çîðèëòóóäûí äàãóó äîòîîä áîëîí ãàäààä îðîëöîã÷ òàëóóäòàé (æèøýý íü, àæèë 
îëãîã÷èä, îðîí íóòãèéí áèçíåñ ýðõëýã÷èä, ñóäëàà÷èä, ñóðàëöàã÷èä, òºãñºã÷èä) õàìòðàí 
àæèëëàõ òóõàé îðóóëæ ºãñºí õàðèëöàí óÿëäàà õîëáîî á¿õèé õàðèëöààíû ìåíåæìåíòèéí 
ñòðàòåãèéã áîëîâñðóóëæ, óäèðäàí ÷èãë¿¿ëýõ.

Õýðýãëýã÷èäòýé õàðèëöàà õàðèëöààã ¿ð ä¿íòýé óäèðäàõ ÿâäëûã äýìæèõ ñèñòåì áîëîí 
¿éë÷èëãýýã õºãæ¿¿ëýõ (æèøýý íü, ¿íýíèé íýã ýõ ñóðâàëæ áóþó ºãºãäëèéí òºâëºðñºí íýã ñàíòàé 
áàéõ, õóó÷èí ñèñòåìèéã íýãòãýí àøèãëàõ).

Äèæèòàë ñ¿ëæýý, õýâëýë ìýäýýëëèéí õýðýãñëèéã àøèãëàí áóñàä áàéãóóëëàãà, îðîëöîã÷ 
òàëóóäòàé ò¿íøëýë ¿¿ñãýõ, ñóðãàëòûí ¿éë àæèëëàãàà ÿâàãäàõ áàéðøëóóäûã õîëáîõ, îëîí íèéò/
áèçíåñ ýðõëýã÷èä/îðîí íóòãèéí îðîëöîîã õàíãàõ, ìºí áàéãóóëëàãûí àëñûí õàðàà, ¿íýò ç¿éë, ¿éë 
àæèëëàãààã ñóðòàë÷ëàõ.

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

• Îþóòíóóäàä îðîí íóòãèéí, á¿ñ íóòãèéí, ¿íäýñíèé áîëîí îëîí óëñûí àæèë îëãîã÷èäòîé
õàðèëöàà õîëáîî òîãòîîí, õàðèëöàõ áîëîìæ îëãîæ, äýìæèõ

• Òºãñºã÷èäòýé óäààí õóãàöààíû, òîãòâîðòîé õàðèëöààòàé áàéæ, õàðèëöààãàà õàäãàëàõ

56 | Îëîí íèéòèéí îðîëöîî Õàðèëöààíû óäèðäëàãà | 57



Äèæèòàë áîëîí áîäèò äýä á¿òýö

Ñ¿ëæýý, ñèñòåì, òåõíèê õàíãàìæ, ïðîãðàì õàíãàìæ, 
äèæèòàë òåõíîëîãèîð òîíîãëîãäñîí áîäèò îðîí çàéä 
çîõèõ õºðºíãº îðóóëàëò õèéõ çýðãýýð õîëáîãäîõ 
ìýäëýã, òóðøëàãà, àëñûí õàðààí äýýð ñóóðèëñàí 
íàéäâàðòàé, àþóëã¿é äýä á¿òýö öîãöëîîæ, ¿ð ä¿íòýé 
óäèðäëàãààð õàíãàõ, ñòàíäàðò õýðýãæèëòèéã äàãàæ 
ìºðä¿¿ëýõ.

Íàéäâàðòàé 
äèæèòàë äýä á¿òýö 
>>

Äèæèòàë 
õîëáîëò 
>>

Äèæèòàë 
äýìæëýã 
>>

Ýä õºðºíãèéí 
óäèðäëàãà 
>>
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Íàéäâàðòàé äèæèòàë äýä á¿òýö

Áàéãóóëëàãûí ¿ð àøèãòàé ¿éë àæèëëàãàà, ºñºëò õºãæèëòèéã 
äýìæèõ çîðèëãîîð òåõíîëîãè, òîíîã òºõººðºìæèéí öîãö, 
àþóëã¿é, íàéäâàðòàé ñèñòåìèéã òºëºâëºæ, õºðºíãº îðóóëàëò 
õèéæ, õýâèéí àæèëëàãààã õàíãàõ.

×èãëýë / çàð÷èì / ¿íýò ç¿éë
×èã õàíäëàãà òîäîðõîéëîõ | Îëîí óëñûí ¿éë àæèëëàãàà | Îðîí íóòãèéí / 
á¿ñ íóòãèéí / ¿íäýñíèé ñòàòèñòèê ìýäýý | Ñàëáàðûí ñòàòèñòèê ìýäýý

¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Òåõíîëîãè, äýä á¿òöèéí õºãæèë, äýâøëýýñ õîöðîõã¿é áàéõ; øèíýýð ãàðñàí õºãæèë, 
äýâøëèéã áàéãóóëëàãûí ñòðàòåãèéí òýðã¿¿ëýõ ÷èãëýë, ¿ð àøèãòàé áàéäàë, áîëîìæ, 
ýðñäýëèéí ¿¿äíýýñ ¿íýëýõ. 

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

• Á¿õ îðîëöîã÷ òàëûí á¿ëã¿¿äýä îðîëöîæ, õóâü íýìðýý îðóóëàõ áîëîìæ îëãîõ
çîðèëãîîð ÷èã õàíäëàãà òîäîðõîéëîõ (horizon scanning) ¿éë àæèëëàãààíóóäûã áèé
áîëãîõ

• ¯íýëãýý õèéõ àëáà, õýëòýñ, íýãæ äóíäûí áîëîí áàéãóóëëàãûã õàìàðñàí
òºëºâëºãºº, àðãà, æóðàì áîëîâñðóóëàõûã äýìæèõ

×èãëýë / çàð÷èì / ¿íýò ç¿éë
Áàéãóóëëàãûí ñòðàòåãè | Äèæèòàë ìàíëàéëàë | Äèæèòàë ñòðàòåãè | Çàñàãëàë | 
ÌÒ ñòðàòåãè | Îðîëöîã÷ òàëóóäûí îðîëöîî

¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Áàéãóóëëàãûí òýðã¿¿ëýõ ÷èãëýë, ¿íýò ç¿éëñèéã òóñãàñàí, óðüä÷èëàí òîîöîîëîîã¿é õýðýãöýý 
øààðäëàãàä íèéö¿¿ëýí àøèãëàæ áîëîõ, óÿëäàà õîëáîî á¿õèé, óÿí õàòàí äèæèòàë ñòðàòåãèéã 
áîëîâñðóóëæ, óäèðäàí ÷èãë¿¿ëýõ.

Óäèðäàõ àæèëòíóóäûí ñàíàë, çºâëºìæèéã äèæèòàë ñòðàòåãèä òóñãàõàä àíõààðàõ, ìºí óäèðäàõ 
çºâëºëèéí á¿ðýëäýõ¿¿íä äèæèòàë èííîâàöûí áèçíåñèéí ÿíç á¿ðèéí ¿éë àæèëëàãààíä (æèøýý 
íü, ñóðàëöàõ, çààõ, ¿íýëýõ ¿éë ÿâö, ñóäàëãàà øèíæèëãýý, áèçíåñèéí ¿éë àæèëëàãàà, õ¿íèé 
íººö, àþóëã¿é áàéäàë) ¿ç¿¿ëýõ íºëººëëèéã îéëãîäîã ãèø¿¿äèéã îðóóëàõ.

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

• Äèæèòàë ñòðàòåãèéã ¿ðãýëæë¿¿ëýí ìýäýýëëýýð õàíãàæ, ÷èãë¿¿ëæ áàéõûí òóëä ºãºãäëèéí
óðñãàë, àæëûí óðñãàë, ¿éë ÿâöóóäûã áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãààíû ÷èãëýë¿¿äýýð òóëãàí
õàðüöóóëæ òîãòìîë àóäèò õèéí, õÿíàæ áàéõ.

• Äèæèòàë òºëºâëºëòèéã áóñàä õîëáîãäîõ òºëºâëºãºº, ñòðàòåãèòàé (æèøýý íü, îëîí óëñûí, ýä
õºðºíãº, ñóðàëöàõ, çààõ, ¿íýëýõ ¿éë ÿâö, îþóòíû òóðøëàãà, ñóäàëãàà, ìýäýýëýë, õàðèëöàà
õîëáîî, ìýäýýëëèéí òåõíîëîãè, êîðïîðàöèéí òºëºâëºãºº çýðýãòýé õîëáîîòîé) óÿëäóóëæ
áàéõ

•
Äèæèòàë ñòðàòåãè, òºëºâëºãººã ¿ð ä¿íòýé, àõèöòàé õýðýãæ¿¿ëýõ çîðèëãîîð áàéãóóëëàãûí ººð ººð
àëáà, õýëòýñ, íýãæ¿¿äèéí òºëººëëººñ á¿ðäñýí óäèðäàõ á¿ëãèéã áàéãóóëàõ

•

Äèæèòàë ìàíëàéëàë, ¿ð ä¿íòýé çàñàãëàëààð äàìæóóëàí ñòðàòåãèéí äèæèòàë àëñûí õàðààã
õýðýãöýý, øààðäëàãàäàà íèéö¿¿ëýí õýðýãæ¿¿ëýõ (æèøýý íü: íýãä¿ãýýðò ¿¿ëýí òåõíîëîãè,
íýãä¿ãýýðò õºäºëãººíò òåõíîëîãè, íýãä¿ãýýðò äèæèòàë òåõíîëîãè, íýãä¿ãýýðò õ¿í, òîãòâîðòîé
áàéäàë)
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Äýâøèëòýò äèæèòàë òóðøëàãûã äýìæèí íýâòð¿¿ëýõ, èðýýä¿éí õýðýãëýã÷èéí õýðýãöýý 
øààðäëàãàä áýëýí áàéõ çîðèëãîîð äèæèòàë øèéäë¿¿äèéã ¿íýëýõ, òºëºâëºõ, õóäàëäàí 
àâàõ áà / áóþó õºãæ¿¿ëýõ.

Ñòðàòåãè, òºëºâëºëòèéã ñóóðü ìýäýýëëýýð õàíãàæ, ÷èãë¿¿ëýõ çîðèëãîîð áàéãóóëëàãûí á¿õ 
ñàëáàð, ÷èãëýë äýõ äèæèòàë òºëºâøëèéí ò¿âøèíã ¿íýëýõ.

Äèæèòàë ñòðàòåãèä òîäîðõîé òîìü¸îëîí òóñãàõ íèéòëýã àëñûí õàðààã òîäîðõîéëîõîä á¿õ 
îðîëöîã÷ òàëóóäûã òàòàí îðîëöóóëàõ.



×èãëýë / çàð÷èì / ¿íýò ç¿éë
Õýðýãëýýíèé ïðîãðàìûí àðõèòåêòóð | Áèçíåñèéí òàñðàëòã¿é áàéäëûí 
òºëºâëºëò | Áèçíåñèéí ¿éë ÿâö, ¿éë àæèëëàãàà | Äèæèòàë ìàíëàéëàë | Áèçíåñèéí 
àðõèòåêòóð | Çàñàãëàë | Õºðºíãº îðóóëàëò | Òîãòâîðòîé áàéäàë

 ̄ éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
ªºð÷ëºëò øèëæèëòèéã àâ÷ðàõ äèæèòàë òåõíîëîãè, ºãºãäºë ìýäýýëýë, òåõíèê òåõíîëîãèä 
ñòðàòåãèéí õºðºíãº îðóóëàëò õèéõäýý èõ ñóðãóóëèéí óäèðäëàãûí äýìæëýãèéã àâàõ.

Áàéãóóëëàãà áèçíåñèéí çîðèëãîäîî õ¿ðýõ, îðîëöîã÷ òàëóóäûí îëîí ÿíçûí õýðýãöýýã õàíãàõ 
çîðèëãîîð ìýäýýëëèéí òåõíîëîãèéí ñèñòåì, òºõººðºìæ, ïëàòôîðì, ¿éë÷èëãýýã õóäàëäàí àâàõ áà/
áóþó õºãæ¿¿ëýõ, õýðýãæ¿¿ëýõ, óäèðäàõ, õýâèéí àæèëëàãààã õàíãàõ áîëîìæòîé áàéõûí òóëä 
òîãòâîðòîé óðò õóãàöààíû õºðºíãº îðóóëàëòûí òºëºâëºãººã áîëîâñðóóëàõ.

Òóõàéí áàéãóóëëàãûí îðóóëñàí õºðºíãèéí ºãººæèéã ¿ð àøèãòàé áàéõààð òîîöîîëæ øààðäàãäàõ 
íèéò çàðäàë, íººöèéã (êàïèòàëûí áîëîí ¿éë àæèëëàãààíû çàðäàë, õ¿íèé íººö, ñóðãàëò ãýõ ìýò) 
õºðºíãº îðóóëàëòàä òóñãàæ ºãºõ.

¯ð àøèã, ¿ð ä¿íã äýýøë¿¿ëæ, áèçíåñèéí ¿éë àæèëëàãààã îíîâ÷òîé áîëãîõûí òóëä ñèñòåì, 
ïðîöåññóóäûã õÿíàõ, øààðäëàãàòàé áîë ñòàíäàðò÷èëàõ.

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

•
Îäîî áàéãàà/õóó÷èí ñèñòåì, ¿éë÷èëãýýã 1) øèíý÷ëýõ, òºâëºð¿¿ëýõ áà/áóþó ¿éë 
àæèëëàãààã íýãòãýõ, 2) ìºí ò¿¿í÷ëýí øààðäëàãàòàé áîë øèíèéã õºãæ¿¿ëýõ ãýñýí õî¸ð 
÷èãëýëýýð õºðºíãº îðóóëàëò áîëîí õ¿íèé íººöèéí ¿éë àæèëëàãààíû òýíöâýðèéã õàíãàõ

• Äèéëýíõ íü êàïèòàë çàðäëààñ äèéëýíõ íü ¿éë àæèëëàãààíû çàðäàë ðóó øèëæèõäýý 
(æèøýý íü, òîäîðõîé õóãàöààãààð çàõèàëàí àøèãëàäàã ¿¿ëýí ¿éë÷èëãýý ð¿¿ øèëæèõ) 
õºðºíãº îðóóëàëò, õóäàëäàí àâàëòàä îðîõ ººð÷ëºëòèéã òºëºâëºõ

•
Ñóóðèí òîîöîîëîõ òºõººðºìæ áîëîí õóâèéí òºõººðºìæºº àøèãëàõàä çîðèóëñàí íººö 
õýðýãñýë / áàéãóóëàìæ, äýä á¿òýö (æèøýý íü, ººðèéí êîìïüþòåð, òºõººðºìæºº àâ÷ðàõ 
ýñâýë ò¿ðýýñëýí àøèãëàõ áîäëîãûí äàãóó) ãýñýí õî¸ð ñîíãîëòûí äóíä òýíöâýðòýé õºðºíãº 
îðóóëàëò õèéõýýð òºëºâëºõ

• ¯ð àøèã, õ¿ðòýýìæèéã àëü áîëîõ õàíãàëòòàé áàéõ õýìæýýíä áàéãóóëëàãûí ººð ººð àëáà, 
õýëòýñ, íýãæ¿¿äèéí ïðîãðàì õàíãàìæèéí õóäàëäàí àâàëò, ëèöåíç, õàíäàõ ýðõèéã íýãäñýí 
çîõèîí áàéãóóëàëòòàéãààð çîõèöóóëàõ

•
Äèæèòàë òîíîã òºõººðºìæ, íººöèéí àñóóäëààð ãàäíû õºðºíãº îðóóëàëò àâàõ áîëîìæèéã 
òîäîðõîéëîõûí òóëä ò¿íø¿¿äòýé õàìòðàí àæèëëàõ

×èãëýë / çàð÷èì / ¿íýò ç¿éë
Òýãø õ¿ðòýýìæ, òýãø îðîëöîî | Äèæèòàë ÿäóóðàë | Áàéãàëü îð÷íû 
òîãòâîðòîé áàéäàë | Øààðäëàãà òîäîðõîéëîõ

¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
ªºð ººð á¿ëãèéí îðîëöîã÷ òàëóóäûí òåõíîëîãèéí õýðýãöýýã òîäîðõîéëæ, îéëãîõ çîðèëãîîð 
òýäýíòýé çºâëºæ ñàíàëûã íü õ¿ëýýí àâàõ, òýäíèéã îðîëöóóëæ ñàíàë ñîëèëöîõ àðãóóä 
õýðýãëýõ.

Á¿õ îðîëöîã÷ òàëóóäàä çîðèóëàãäñàí áîäèò îð÷èíòîé èæèë ñòàíäàðò á¿õèé, èæèë ìýäðýìæ 
òóðøëàãà ºãºõ, àþóëã¿é, èë òîä äèæèòàë îð÷íûã áèé áîëãîõ.

Äèæèòàë äýä á¿òýöòýé õîëáîîòîé øèéäâýð¿¿ä íü òýãø õ¿ðòýýìæ, òýãø îðîëöîî, òîãòâîðòîé 
áàéäàë, áàéãàëü îð÷èíä ¿ç¿¿ëýõ íºëººëëèéã àíõààð÷ àâ÷ ¿çýõ áàéãóóëëàãûí ºðãºí õ¿ðýýíèé 
çîðèëãóóäûí øààðäëàãàä íèéöýæ áàéãàà ýñýõèéã íÿãòëàõ.

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

 
•  

Äèæèòàë äýä á¿òöèéã òºëºâëºõ, ¿¿íòýé õîëáîîòîé øèéäâýð ãàðãàõäàà àæèëòíóóä 
áîëîí îþóòíóóäûí, ÿëàíãóÿà ÿäóóðàë, õºãæëèéí áýðõøýýë, ñýòãýöèéí ýð¿¿ë ìýíä, 
îðøèí ñóóãàà áàéðøèë, õýë ÿðèà, áóñàä òýãø õ¿ðòýýìæòýé õîëáîîòîé áýðõøýýë 
çýðãèéí àñóóäëààñ áîëæ îðîëöîî íü õàíãàãäàõã¿é áîëîõ ýðñäýëòýé áàéãàà 
õ¿ì¿¿ñèéí îëîí òàëûí õýðýãöýýã õàðãàëçàí ¿çýõ.

• Äèæèòàë äýä á¿òýöòýé õîëáîîòîé øèéäâýð, ¿éë àæèëëàãààíóóä íü îðîëöîõ, 
àæèëëàõ, ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöóóäàä ñààä òîòãîð ó÷ðóóëàõã¿é áàéõàä àíõààðàõ

•
Äèæèòàë äýä á¿òýöòýé õîëáîîòîé òºëºâëºëò, øèéäâýð¿¿äèéã áàéãóóëëàãûí áàéãàëü 
îð÷íû òîãòâîðòîé áàéäëûí çîðèëòóóäòàé (æèøýýëáýë, ýð÷èì õ¿÷íèé õýðýãëýý, 
í¿¿ðñòºðºã÷èéí óë ìºð, öýâýð òýãëýëò áóþó õ¿ëýìæèéí õèéí ÿëãàðàë øèíãýýëòèéí 
çºð¿¿ã òýã áîëãîõ) õàðãàëçóóëàí àâ÷ ¿çýõ

• Âèðòóàë îð÷èí íü áîäèò åðòºíöèéí îëîí ÿíç áàéäëûã òóñãàí, òºëººëæ ÷àäàæ áóé 
ýñýõèéã íÿãòëàõ.

• Á¿õ îðîëöîã÷ òàëóóäàä äèæèòàë îð÷íû äèçàéíä èäýâõòýé îðîëöîõ áîëîìæ îëãîõ
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×èãëýë / çàð÷èì / ¿íýò ç¿éë
Êèáåð àþóëã¿é áàéäàë | Áèçíåñèéí àðõèòåêòóð | Àþóëã¿é áàéäàë, 
áèçíåñèéí òàñðàëòã¿é áàéäàë
¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Äèæèòàë äýä á¿òýöòýé õîëáîîòîé òºëºâëºëò, õºðºíãº îðóóëàëò, øèéäâýð¿¿ä íü 
àþóëã¿é, òóóøòàé, íàéäâàðòàé áèçíåñèéí ¿éë ÿâöûã äýìæñýí áàéõ øààðäëàãàòàé.

Ñèñòåì¿¿äèéí àøèãëàëòûí áýëýí áàéäëûã ºíäºð ò¿âøèíä õàíãàõ, èõ ñóðãóóëèéí ¿éë 
àæèëëàãààã òàñàëäàëã¿éãýýð ¿ðãýëæë¿¿ëýõèéí òóëä áèçíåñèéí òàñðàëòã¿é áàéäëûí 
òºëºâëºãººã áîëîâñðóóëàõ, òóðøèõ, áîëîâñðîíãóé áîëãîí ñàéæðóóëàõ.

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

•
Àþóëã¿é íàéäâàðòàé ñèñòåì, ¿éë÷èëãýý, êîíòåíòîîð õàíãàõ, õýâèéí 
àæèëëàãààã õàíãàõ (æèøýý íü, êèáåð àþóëã¿é áàéäëûí õàìãààëàëò áà 
ïðîòîêîëóóä)

• Òîãòñîí áèçíåñèéí ¿éë àæèëëàãààíä õàìãèéí áàãà ñààä ó÷ðóóëàõ íºõöºëèéã
õàíãàõûí òóëä øèíý ñèñòåì, ïëàòôîðì, ïðîãðàìóóäûã õýðýãæ¿¿ëýõ áà / áóþó
íýãòãýõýä íýìýëò òºëºâëºãºº ãàðãàæ, çîðèëòîò ò¿âøèí òîãòîîæ, ¿å øàòòàé
òºëºâëºëò áóþó çàìûí çóðàãëàë õèéõ.

×èãëýë / çàð÷èì / ¿íýò ç¿éë
ªãºãäëèéí àðõèòåêòóð | ªãºãäºë ¿¿ñãýõ, óäèðäàõ | ªãºãäëèéí íóóöëàë

¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Ñàíõ¿¿ áîëîí öàëèí õºëñ, õ¿íèé íººö, ìàðêåòèíã áîëîí îþóòíû ýëñýëò, àõèö äýâøèë, 
îþóòíû òóðøëàãà çýðýã ¿éë àæèëëàãààíû ÷èãëýë á¿õèé, äèæèòàë òåõíîëîãèä 
ñóóðèëñàí, ¿ð àøèãòàé áàéãóóëëàãàä ºãºãäºëä òóëãóóðëàñàí àðãà÷ëàëûã íýâòð¿¿ëýõ.

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

• ªíäºð ÷àíàðòàé, àþóëã¿é ºãºãäëèéã (æèøýý íü áèçíåñèéí îþóíû àðõèòåêòóð,
ìýäýýëëèéí òºâ, ìýäýýëëèéí õÿíàëòûí ñàìáàð, ºíäºð
ã¿éöýòãýëòýé òîîöîîëîë, ºãºãäëèéí ä¿ðñëýë) ¿ð ä¿íòýé, ¸ñ ç¿éòýé öóãëóóëæ,
àøèãëàõ áîëîìæ îëãîõ ñèñòåì, ¿éë÷èëãýýã õºãæ¿¿ëæ, æóðàì áîëîâñðóóëàí,
äýìæèõ

Äèæèòàë õîëáîëò

Áàéãóóëëàãà äîòîðõ îðîëöîã÷ òàëóóä, áèçíåñèéí ¿éë ÿâöóóä, 
ºãºãäºë, ñ¿ëæýýí¿¿äèéí õîîðîíä àþóëã¿é, íàéäâàðòàé õîëáîëòîîð 
õàíãàõ, ò¿¿í÷ëýí çîõèõ ãàäààä ñ¿ëæýýí¿¿äòýé õîëáîãäîõ áîëîìæèéã 
á¿ðä¿¿ëýõ.

×èãëýë / çàð÷èì / ¿íýò ç¿éë
Òýãø õ¿ðòýýìæ, òýãø îðîëöîî | Áèçíåñèéí òàñðàëòã¿é áàéäëûí òºëºâëºëò | 
Äèæèòàë á¿ëýã ¿¿ñãýõ | Êèáåð àþóëã¿é áàéäàë | Äèæèòàë ÿäóóðàë | Äèæèòàë 
ñ¿ëæýý | Àþóëã¿é áàéäàë, áèçíåñèéí òàñðàëòã¿é áàéäàë

¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Îíëàéí ¿éë÷èëãýýíèé îäîîãèéí áîëîí èðýýä¿éí òºñººëæ áóé ýðýëò õýðýãöýýíä íèéö¿¿ëýí 
õàíãàëòòàé õ¿÷èí ÷àäàëòàé áàéõ çîðèëãîîð ºíäºð áîëîìæèò çóðâàñûí ºðãºí, ¿íäñýí áîëîí 
òýñâýðëýõ ÷àäâàð ºíäºðòýé ñ¿ëæýýíèé õîëáîëòóóäûã áèé áîëãîæ, õýâèéí àæèëëàãààã õàíãàõ. 
Ìýäýýëëèéí íóóöëàë, á¿ðýí á¿òýí áàéäëûã õàíãàí, àæèëòíóóä áîëîí îþóòíóóäûã ñóðãóóëèéí 
îð÷èí áîëîí ãàäíû ÿìàð ÷ áàéðøëààñ ñèñòåì, ¿éë÷èëãýý, êîíòåíòîä àþóëã¿é, íàéäâàðòàé 
íýâòðýõ áîëîìæ îëãîõ. 

Êèáåð àþóëã¿é áàéäëûí õàìãààëàëò, ìàãàäëàí èòãýìæëýë, äýìæëýã ¿éë÷èëãýý, ïðîòîêîëóóäûí 
òàëààð ñàéòàð îéëãîëòòîé áîëæ, ýäãýýðèéã íýâòð¿¿ëýõ, õýðýãæ¿¿ëýõ, ¿éë àæèëëàãààíû õýâèéí 
áàéäëûã õàíãàõ.

ªºð ººð á¿ëãèéí îðîëöîã÷ òàëóóäûí ñ¿ëæýýíä õîëáîãäîõ  õýðýãöýýã òîäîðõîéëæ, îéëãîõ 
çîðèëãîîð òýäýíòýé çºâëºæ ñàíàëûã íü õ¿ëýýí àâàõ, òýäíèéã îðîëöóóëæ ñàíàë ñîëèëöîõ àðãóóä 
õýðýãëýõ.

Áàéãóóëëàãûí äèæèòàë ñ¿ëæýýíä íýâòðýõ õàíäàëò íü çºâõºí àþóëã¿é áàéãààä çîãñîõã¿é 
àæèëòíóóä áîëîí îþóòíóóäûí, ÿëàíãóÿà ÿäóóðàë, õºãæëèéí áýðõøýýë, ñýòãýöèéí ýð¿¿ë ìýíä, 
îðøèí ñóóãàà áàéðøèë, õýë ÿðèà áîëîí áóñàä òýãø õ¿ðòýýìæòýé õîëáîîòîé áýðõøýýë çýðãèéí 
àñóóäëààñ áîëæ îðîëöîî íü õàíãàãäàõã¿é áîëîõ ýðñäýëòýé áàéãàà õ¿ì¿¿ñèéí îëîí òàëûí 
õýðýãöýýã õàíãàæ áàéãàà ýñýõýä àíõààðàõ.

Îþóòíóóäûã ýð¿¿ë ìýíä, ñàéí ñàéõàí áàéäàë, õàðüÿàëàõ õýðýãöýý, áóñàäòàé õàðèëöàõ 
õàðèëöààãàà ñàéæðóóëàõûã íü äýìæèõ, èõ ñóðãóóëèéí õîòõîí äîòðîîñ áîëîí ãàäíààñ õîëáîãäîõ 
áîëîìæ îëãîõ îëîí òºðëèéí ñîíãîëòóóä á¿õèé íýãäñýí àðãà õýðýãñýë, ïëàòôîðìîîð õàíãàõ.

Êèáåð àþóëã¿é áàéäëûí ÷èãëýëýýð ìýðãýøñýí áîëîâñîí õ¿÷íèéã àæèëä àâàõ, õºãæ¿¿ëýõ, àæëûí 
áàéðàíä íü ¿ëäýýõ áîëîìæîîð õàíãàõ. Ñóðãàëò, äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ çàìààð îäîî áàéãàà 
àæèëòíóóäûí êèáåð àþóëã¿é áàéäëûí ìýäëýã, òóðøëàãûã äýýøë¿¿ëýõ õºòºëáºðò õºðºíãº 
îðóóëàõ.
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¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

• Äèæèòàë õîëáîëòûí õ¿ðýýëýí áóé îð÷èíä ¿ç¿¿ëýõ íºëººëëèéí òàëààð áàéãóóëëàãààñ
óäèðäàìæ ãàðãàõ; äàäàë õýâøèë, àðãà áàðèëûã ººð÷ëºõ çàìààð ¿¿íèéã áàãàñãàõ àðãóóäûã
ñàíàë áîëãîõ (æèøýý íü, èìýéë èëãýýõ, õàäãàëàõòàé õîëáîîòîé í¿¿ðñòºðºã÷èéí óë ìºð)

•
Ñ¿ëæýý àøèãëàëò, ñ¿ëæýýíèé ¿ç¿¿ëýëò, õ¿÷èí ÷àäëûã òàñðàëòã¿é òàíäàí õÿíàæ, îäîîãèéí
áîëîí èðýýä¿éä òóëãàð÷ áóé ñîðèëòóóäûã (æèøýý íü, öàõèì ñïîðò, öàõèì øèíæëýõ óõààí)
òîäîðõîéëîí ãàðãàæ èðýõ

• Áàéãóóëëàãààð äàìæóóëàí õàíãàí íèéë¿¿ëñýí âýá ñàéò, äèæèòàë ¿éë÷èëãýý, ïðîãðàììóóä
ðóó îëîí ººð ïëàòôîðì / òºõººðºìæ äýýðýýñ íýâòðýí àøèãëàõ áîëîìæòîé, ýäãýýðèéã ìºí
òýãø õ¿ðòýýìæèéí (accessibility) ñòàíäàðò, ä¿ðýì æóðàìä íèéö¿¿ëñýí áàéõ øààðäëàãàòàé

• Õýðýãëýýíýýñ ãàðñàí, õîöðîãäñîí, õàìãààëàëò ìóóòàé ¿éë÷èëãýý, ñèñòåìä õàíäñàíààñ
áîëæ õýí ÷ õîõèðîõã¿é áàéõàä õàòóó àíõààðàõ

•
Äýëõèé äàõèíû õàðèëöàí õîëáîãäñîí áàéäàë, òåõíèêèéí øàëòãààíò íºëººëëèéí ¿ð
äàãàâàð áîëîí áîëçîøã¿é õÿçãààðëàëòóóä ãýñýí ñîðèëò, õ¿íäðýë¿¿äèéã òîîöîæ ¿çýõ

• ªãºãäëèéí íóóöëàë, ¸ñ ç¿é, ìºí ãýðýýñýý àæèëëàõ îð÷èí íºõöºëä ¿¿ñýõ êèáåð àþóëã¿é
áàéäëûí àñóóäëóóäàä àíõààðñàí çîõèõ òºëºâëºãºº, áîäëîãûã áîëîâñðóóëàõ

•

Îëîí äàâõàð áàòàëãààæóóëàëò, íóóö ¿ã çîõèöóóëàõ õýðýãñë¿¿ä, àþóë çàíàëûã èëð¿¿ëýõ,
òàíäàí õÿíàëò áóþó ìîíèòîðèíã, ransomware áóþó ºãºãäºë áàðüöààëàõ õàëäëàãààñ
õàìãààëàõ ïðîãðàìì õàíãàìæ, òºãñãºëèéí öýã áóþó òºãñãºëèéí õýðýãëýã÷èéí òºõººðºìæ
áîëîõ ñóóðèí áîëîí çººâðèéí êîìïüþòåð, ãàð óòàñ ãýõ ìýòèéí àþóëã¿é áàéäàë, wifi
óòàñã¿é ñ¿ëæýýíèé àþóëã¿é áàéäàë çýðýã äèæèòàë àþóëã¿é áàéäëûí àðãà õýìæýýí¿¿äèéã
ºðãºæ¿¿ëýõ, ñàéæðóóëàõ, øèíýýð
íýâòð¿¿ëýõ.

• Ìýäýýëëèéí àþóëã¿é áàéäëûã óäèðäàí çîõèöóóëàõûí òóëä ISO 270001 ãýð÷èëãýýòýé
áîëîõ çîðèëò òàâüæ àæèëëàõ

• Õàëäëàãûí íºëººëëèéã áóóðóóëàõûí òóëä îñëûí õàðèó àðãà õýìæýý àâàõ, ø¿¿õ
øèíæèëãýý õèéõ, áàéãóóëëàãûí äèæèòàë ýä õºðºíãèéã ñýðãýýõýä äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ
ìýðãýæëèéí ¿éë÷èëãýýòýé õàìòðàí àæèëëàæ, òýäãýýðò õàíäàõ áîëîìæòîé

• Êèáåð àþóëã¿é áàéäëûã õàíãàõ çîõèõ ¿éë÷èëãýýíä (æèøýý íü Cyber Essentials) õàíäàõ,
àþóë çàíàëûí òàëààð ìýäýýëýë õóâààëöàõ àðãà õýìæýý, ¿éë àæèëëàãààíä îðîëöîõ

Äèæèòàë äýìæëýã

Îðîëöîã÷ òàëóóäàä äèæèòàë òåõíîëîãèéã àæèë, õè÷ýýë, ñóäàëãàà 
øèíæèëãýýíäýý ¿ð ä¿íòýé àøèãëàõàä íü òóñëàõ çîðèëãîîð îëãîõ 
íººö, ¿éë÷èëãýý, òóñëàìæ.

×èãëýë / çàð÷èì / ¿íýò ç¿éë
Äèæèòàë ìàíëàéëàã÷èä | Äèæèòàë ÷àäàâõ | Äèæèòàë ñóðãàëòûí ìàíëàéëàã÷èä | 
Ñóðãàëòûí òåõíîëîãè÷ | Àæèëòàíä ¿ç¿¿ëýõ äýìæëýã | Îþóòàíä ¿ç¿¿ëýõ äýìæëýã

¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Ìýäýýëëèéí òåõíîëîãèéí ìýðãýæèëòí¿¿äèéã òºâëºðñºí ¿éë÷èëãýýíèé àëáàíä, ìºí äèæèòàë 
ìýðãýæèëòíèé óð ÷àäâàð øààðäàãäàõ áóñàä àëáàí òóøààëä àæèëëóóëàõààð àâàõ, õºãæ¿¿ëýõ, 
àæëûí áàéðàíä íü òîãòâîðòîé àæèëëóóëàõ áîëîìæ íºõöºëººð õàíãàõ.

Ìýäýýëëèéí òåõíîëîãèéí äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ áàãèéã õºãæ¿¿ëýõ, óäèðäàõ, ìýäýýëëèéí òåõíîëîãèéí 
ñóðãàëòûí íººöèéã õºãæ¿¿ëýõ áà/áóþó õóäàëäàí àâàõ; áàãøààð óäèðäóóëñàí áèå÷èëñýí ñóðãàëò 
áîëîí õýðýãöýýòýé ¿åäýý àøèãëàõ áîëîìæòîé ñóðãàëòûí ìàòåðèàë / íººö õîîðîíäûí 
òýíöâýðèéã õàíãàõ, áàéãóóëëàãûí ñèñòåì áîëîí ¿¿ëýíä ñóóðèëñàí ¿éë÷èëãýýã äýìæèõ, õóâèéí 
òºõººðºìæ áîëîí ¿éë÷èëãýýã / ïðîãðàì õàíãàìæèéã äýìæèõ. Îëîí òºðëèéí ñèíõðîí / øóóä áà 
àñèíõðîí / øóóä áóñ àëñûí çàéí òóñëàìæ ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýõ.

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

• Øèíý äèæèòàë ñèñòåì¿¿ä áîëîí òîìîîõîí øèíý÷ëýëò¿¿äèéã íýâòð¿¿ëýõ, ñóðãàõ
àæëûã óäèðäàõ

• Ìýäýýëëèéí òåõíîëîãèéí äýìæëýã ¿éë÷èëãýý áà ÿíç á¿ðèéí äèæèòàë õýðýãëýýã
(æèøýýëáýë, äèæèòàë ñóðãàëò, äèæèòàë ñóäàëãàà, ºãºãäëèéí àíàëèòèê) äýìæèõ
õî¸ðûí ÿëãààíû òàëààð íèéòëýã îéëãîëòûã áèé áîëãîõ
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Ýä õºðºíãèéí óäèðäëàãà

Ñàíõ¿¿ãèéí áîëîí áàéãàëü îð÷íû õóâüä òîãòâîðòîé, çîðèóëàëòûí áàðèëãà 
áàéãóóëàìæ á¿õèé áîäèò õºðºíãèéã òºëºâëºõ, õºãæ¿¿ëýõ, óäèðäàõ, õýâèéí 
áàéäëûã õàíãàõ. Ñòðàòåãèéí çîðèëòóóäûã õýðýãæ¿¿ëýõèéí òóëä áèåò áîëîí 
âèðòóàë äýä á¿òöèéã ¿ð àøèãòàé, ¿ð ä¿íòýé íýãòãýõ øààðäëàãàòàé.

×èãëýë / çàð÷èì / ¿íýò ç¿éë
Äèæèòàë ñòðàòåãè | Áàéãàëü îð÷íû òîãòâîðòîé áàéäàë | Ýä õºðºíãèéí ñòðàòåãè |
Óõààëàã õîòõîí áóþó êàìïóñ | ÌÒ ñòðàòåãè | Ñóðãàëòûí îð÷èí | Ñóðãàëòûí îðîí çàé | 
Íîìûí ñàí, ñóðãàëòûí íººö õýðýãñýë | Ñóðàëöàõ îðîí çàé

¯éë àæèëëàãààíû õàìðàõ õ¿ðýý
Âèðòóàë áîëîí áîäèò äýä á¿òöèéã íýãòãýñýí ýä õºðºíãèéí ñòðàòåãèéã òºëºâëºõ. Øèéäâýð ãàðãàõàä 
òóñòàé õºðºíãº àøèãëàëòûí ºãºãäëèéã ¿¿ñãýäýã ñ¿ëæýýíä õîëáîãäñîí òºõººðºìæ¿¿ä, ìýäðýã÷¿¿ä á¿õèé 
óõààëàã îð÷íû òóõàé îéëãîëòûã ýä õºðºíãèéí ñòðàòåãè, òºëºâëºãººíä òóñãàñàí áàéõ ¸ñòîé.

ªºð ººð íèéãìèéí á¿ëãèéí äèæèòàë õýðýãëýã÷äèéã øèíý áàðèëãà, çàñâàðûí àæèë òºëºâëºõºä 
îðîëöóóëæ, õýðýãöýý øààðäëàãûã òóñãàõ.

Îëîí òàëààð àøèãëàæ áîëîõ ÿíç á¿ðèéí áîäèò îðîí çàé, òîíîã òºõººðºìæ¿¿ä ðóó áèåòýýð áîëîí 
çàéíààñ íýâòðýõ, òýäãýýðèéã ¿ð ä¿íòýé àøèãëàõàä äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ ñèñòåì¿¿äèéã áîëîâñðóóëæ, 
óäèðäàõ.

¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

•

Ñóðãàëòûí ºðººí¿¿ä, òýäãýýðèéí "çîðèëãî" áóþó íºõöºë áàéäëààñ õàìààðóóëàí 
äàõèí òîõèðóóëàõ áîëîìæ (æèøýý íü, ãýðëèéã á¿äãýð¿¿ëýõ, òîäðóóëàõ, òàâèëãûã 
ººð÷ëºõ), äîòîðõ òîíîã òºõººðºìæ, ò¿¿íèé äîòîð òóñãàé òîíîã òºõººðºìæ á¿õèé 
ºðººí¿¿äýä á¿ðýí àóäèò õèéõ

• Áàéãóóëëàãà äàÿàð ñèñòåì¿¿äèéã áîëîâñðîíãóé áîëãîæ, ºðºº áîëîí òîíîã
òºõººðºìæèéí óðüä÷èëñàí çàõèàëãûã õÿëáàð÷ëàõ, ºðºº àøèãëàëòûã õÿíàí òîîöîîëæ,
áîäèò îðîí çàéã äóòóó, õýòð¿¿ëýí, ¿ð àøèãã¿é àøèãëàæ áàéãàà ýñýõèéã íÿãòëàõ

• Òàñðàëòã¿é ñàéæðóóëàëò, õºãæëèéã äýìæèõ çîðèëãîîð èõ ñóðãóóëèéí õîòõîíû çàé,
òàëáàé àøèãëàëò áîëîí çàìûí õºäºëãººíèéã òîäîðõîéëîõûí òóëä óõààëàã îð÷íû
ºãºãäëèéã àøèãëàõ

• Áèå÷ëýí èðýõ áóþó áîäèò îðîí çàéä íýâòðýõ áîëîìæã¿é áàéãàà õ¿ì¿¿ñò çîðèóëæ
âèðòóàë àÿëàëûí ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýõ

• Óðüä÷èëàí çàõèàëàõ áîëîìæòîé õîñîëñîí áîëîí âèðòóàë îðîí çàéíóóä áèé áîëãîõ

•
Áàãøëàõ áîëîâñîí õ¿÷íèé äèæèòàë ÷àäàâõûã õºãæ¿¿ëýõ òºëºâëºãººíä ñóðãàëòûí îðîí
çàé, òîíîã òºõººðºìæèéã ñóðãàëòûí ¿éë àæèëëàãààíä ¿ð ä¿íòýé àøèãëàõ òàëààð òóñãàí
îðóóëæ, ñóðãàëòûí îðîí çàéã àøèãëàõ òàëààð àæèëòíóóä áîëîí îþóòíóóäàä äýìæëýã
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Ýä õºðºíãèéí óäèðäëàãà

Ýä õºðºíãèéí ñòðàòåãè

Ýä õºðºíãèéí óäèðäëàãà

¨ñ ç¿éò ñèñòåì, ïðîöåññ
Áèçíåñèéí îþóí

¨ñ ç¿é

Ñóäàëãàà 

Ìýäýýëëèéí óäèðäëàãà, õýðýãëýý

Ãàäààä õàðèëöàà

 ªðãºí õ¿ðýýíèé íºëººëºë  

 Õàðèëöààíû óäèðäëàãà

Óÿí õàòàí ñóðãàëò 

     Äèæèòàë òåõíîëîãè àøèãëàí ñóðàëöàõ

Óÿí õàòàí àæëûí áàéð
Áàéãóóëëàãûí ñàéí ñàéõàí áàéäàë 

Äèæèòàë òåõíîëîãè àøèãëàí ñóðàëöàõ

Óðüä÷èëñàí òààìàãëàë 

Áèçíåñèéí îþóí

Óðüä÷èëàí õàðàõ Ìýäýýëëèéí ñòðàòåãè

Ìýäýýëëèéí óäèðäëàãà, õýðýãëýýÁàéãóóëëàãûí ººð÷ëºëò

Äèæèòàë àëñûí õàðàà, ÷èã õàíäëàãà

Èðýýä¿éí õóâèëáàðò òààìàã

Óõààëàã êàìïóñ / èõ ñóðãóóëèéí õîòõîí

      Ýä õºðºíãèéí óäèðäëàãà

Äèæèòàë ñî¸ë áîëîí ñýòãýëãýý  

Äèæèòàë àëñûí õàðàà, ÷èã õàíäëàãà Îëîí óëñûí ¿éë àæèëëàãàà

Çàñàãëàë

 Äèæèòàë ñî¸ë áîëîí ñýòãýëãýý 

ɹʘʡʛʫʫʣʣʘʛʳʥ ᴇᴇʨʯʣᴇʣʪ 
Íàéäâàðòàé äèæèòàë äýä á¿òýö

×èã õàíäëàãà òîäîðõîéëîõ

ɹʘʡʛʫʫʣʣʘʛʳʥ ᴇᴇʨʯʣᴇʣʪ

 Äèæèòàë àëñûí õàðàà, ÷èã õàíäëàãà 

Ñóäàëãàà

ªðãºí õ¿ðýýíèé íºëººëºë 

Ñóðãàëòûí õºòºëáºð áîëîâñðóóëàõ
Ñóðàëöàã÷èéí òóðøëàãà 
Õàðèëöààíû óäèðäëàãà  

Íàéäâàðòàé äèæèòàë äýä á¿òýöÄèæèòàë àëñûí õàðàà, ÷èã õàíäëàãà 

Áèçíåñèéí îþóí

Íàéäâàðòàé äèæèòàë äýä á¿òýö Õºðºíãº îðóóëàëò

Õ¿íèé íººö
 ɹʘʡʛʫʫʣʣʘʛʳʥ ᴇᴇʨʯʣᴇʣʪ 
Íàéäâàðòàé äèæèòàë äýä á¿òýö

ÌÒ ñòðàòåãè
Äèæèòàë ñî¸ë áîëîí ñýòãýëãýý 

Áàéãóóëëàãûí ñàéí ñàéõàí áàéäàë 

Õàðèëöààíû óäèðäëàãà  Íàéäâàðòàé äèæèòàë äýä á¿òýö 

Ýä õºðºíãèéí óäèðäëàãà

Àæ ¿éëäâýðëýëèéí ÷èã õàíäëàãà

Äèæèòàë àëñûí õàðàà, ÷èã õàíäëàãà Ñóðàëöàõóé

 Ñóðãàëò õºòºëáºð áîëîâñðóóëàõ

Ìýäýýëëèéí áîëîâñðîë

Ìýäýýëëèéí óäèðäëàãà, õýðýãëýý Ñóðãàëòûí äèçàéí

Ñóðãàëòûí õºòºëáºð áîëîâñðóóëàõ

Ìýäýýëëèéí óäèðäëàãà, õýðýãëýý Ñóðãàëòûí îð÷èí

Äèæèòàë òåõíîëîãè àøèãëàí çààõ

Ýä õºðºíãèéí óäèðäëàãà
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Ìýäýýëýë õàäãàëàõ, òàòàí àøèãëàõ



Ñóðãàëòûí ìàòåðèàëëàã áààç Îðîí íóòãèéí / á¿ñ íóòãèéí / ¿íäýñíèé 
ñòàòèñòèê ìýäýý

  Äèæèòàë òåõíîëîãè àøèãëàí çààõ
Íàéäâàðòàé äèæèòàë äýä á¿òýö

Ñóðãàëòûí õýëáýð¿¿ä
Îðîí íóòãèéí / á¿ñ íóòãèéí / ¿íäýñíèé íºëººëºë

Ñóðãàëòûí õºòºëáºð áîëîâñðóóëàõ
ªðãºí õ¿ðýýíèé íºëººëºë

Ñóðãàëòûí íººö 
Óäèðäëàãûí ìýäýýëýë

Ñóðãàëòûí õºòºëáºð áîëîâñðóóëàõ
Ìýäýýëëèéí óäèðäëàãà áà õýðýãëýý

Äèæèòàë òåõíîëîãè àøèãëàí çààõ
Áèçíåñèéí îþóí 

Ñóðãàëòûí îðîí çàé 
Çàõ çýýëèéí ìýäýýëýë

Äèæèòàë òåõíîëîãè àøèãëàí çààõ
Áèçíåñèéí îþóí 

Ýä õºðºíãèéí óäèðäëàãà

Ìàðêåòèíã, õàðèëöàà õîëáîî
Ñóðàëöàõ, çààõ, ¿íýëýõ ñòðàòåãè Áàéãóóëëàãûí ä¿ð òºðõ

Ñóðãàëòûí õºòºëáºð áîëîâñðóóëàõ ªðãºí õ¿ðýýíèé íºëººëºë

 Õàðèëöàà õîëáîî

Ñóðãàëòûí òåõíîëîãè÷

Äèæèòàë òåõíîëîãè àøèãëàí çààõ Íýýëòòýé áîëîâñðîëûí òóðøëàãà 

Äèæèòàë äýìæëýã Äèæèòàë òåõíîëîãè àøèãëàí çààõ

Íîìûí ñàí, ñóðãàëòûí íººö Íýýëòòýé áîëîâñðîëûí íººö 

 Ñóäàëãàà Äèæèòàë òåõíîëîãè àøèãëàí çààõ

Äèæèòàë òåõíîëîãè àøèãëàí çààõ

Äèæèòàë òåõíîëîãè àøèãëàí çààõ Íýýëòòýé ñóäàëãàà

 Ìýäýýëëèéí óäèðäëàãà, õýðýãëýý  Ñóäàëãàà

Ýä õºðºíãèéí óäèðäëàãà

Îðîí íóòãèéí èðãýä

Íýýëòòýé õóâààëöàõ 

ªðãºí õ¿ðýýíèé íºëººëºë

Îëîí íèéòèéí îðîëöîî

 Õàðèëöààíû óäèðäëàãà

Íýýëòòýé, èë òîä áàéäàë       

     Áèçíåñèéí îþóí 

¯éë àæèëëàãààíû ººð÷ëºëò Ñóäàëãààíû äýìæëýã

Áàéãóóëëàãûí ººð÷ëºëò  Ñóäàëãàà

Áàéãóóëëàãûí õàðèëöàà õîëáîî Ñàëáàðûí ìýäýýëýë, òîî áàðèìò

 Õàðèëöàà õîëáîî Íàéäâàðòàé äèæèòàë äýä á¿òýö

Áàéãóóëëàãûí ¿íýò ç¿éë Ñàëáàðûí ÷èã õàíäëàãà

 Äèæèòàë ñî¸ë áîëîí ñýòãýëãýý Äèæèòàë àëñûí õàðàà, ÷èã õàíäëàãà

Ò¿íøëýë Àþóëã¿é áàéäàë, áèçíåñèéí òàñðàëòã¿é 
áàéäàë

Õàðèëöààíû óäèðäëàãà ªãºãäëèéí óäèðäëàãà áîëîí õýðýãëýý

Íàéäâàðòàé äèæèòàë äýä á¿òýö

Õóâü õ¿íä ÷èãëýñýí ñóðãàëò  Äèæèòàë õîëáîëò

Äèæèòàë òåõíîëîãè àøèãëàí ñóðàëöàõ

Áèå äààí ñóðàëöàõ 

Àñóóäàë øèéäâýðëýõ 

Øèéäâýð ãàðãàõ

Õàðüÿàëàãäàõ õýðýãöýý
Á¿ñ íóòãèéí ºñºëò õºãæèë

 Îëîí íèéòèéí îðîëöîî

Áàéãóóëëàãûí ä¿ð òºðõ 

Ñóðàëöàã÷èéí òóðøëàãà 

Îëîí íèéòèéí îðîëöîî

Øààðäëàãà òîäîðõîéëîõ

Íàéäâàðòàé äèæèòàë äýä á¿òýö Íèéãìèéí ñ¿ëæýý àøèãëàõ 

Ñóäàëãààíû õàìòûí àæèëëàãàà

 Ñóäàëãàà Àæèëòíóóäûí õàìòûí àæèëëàãàà

 Õàìòûí àæèëëàãàà

Ñóäàëãààíû óäèðäëàãà, äýìæëýã

 Ñóäàëãàà Àæèëòíóóäûí õºãæèë

Äèæèòàë òåõíîëîãè àøèãëàí ñóðàëöàõ

Äèæèòàë òåõíîëîãè àøèãëàí çààõÑóäàëãààíû óð ÷àäâàð äýýøë¿¿ëýõ, 
ñóðãàëòàíä õàìðàãäàõ

 Ñóäàëãàà
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 Õàìòûí àæèëëàãàà

Äèæèòàë òåõíîëîãè àøèãëàí ñóðàëöàõ

 Õàðèëöàà õîëáîî



Àæèëä àâàõ, àæèëä ¿ëäýýõ Îþóòàí ñóðàëöàõ 

Äèæèòàë òåõíîëîãè àøèãëàí ñóðàëöàõÁàéãóóëëàãûí ñàéí ñàéõàí áàéäàë 

Äèæèòàë òåõíîëîãè àøèãëàí ñóðàëöàõ

Îþóòíû àõèö

Àæèëòàíä ¿ç¿¿ëýõ äýìæëýã Äèæèòàë òåõíîëîãè àøèãëàí ñóðàëöàõ

 Áàéãóóëëàãûí ñàéí ñàéõàí áàéäàë

 Äèæèòàë äýìæëýã Îþóòàíä ¿ç¿¿ëýõ äýìæëýã

Îðîëöîã÷ òàëûí îðîëöîî

Äèæèòàë òåõíîëîãè àøèãëàí ñóðàëöàõ

Äèæèòàë òåõíîëîãè àøèãëàí çààõ 
Äèæèòàë ñî¸ë áîëîí ñýòãýëãýý 

Õàðèëöààíû ìåíåæìåíò

Íàéäâàðòàé äèæèòàë äýä á¿òýö

Ñóðàõ îðîí çàé

Ñòðàòåãè òºëºâëºëò

Äèæèòàë àëñûí õàðàà, ÷èã õàíäëàãà

Äèæèòàë òåõíîëîãè àøèãëàí ñóðàëöàõ

 Ìýäýýëëèéí óäèðäëàãà, õýðýãëýý 

 Ýä õºðºíãèéí óäèðäëàãà

Îþóòíû ñîíãîëò 

Äèæèòàë òåõíîëîãè àøèãëàí ñóðàëöàõ Òîãòâîðòîé áàéäàë 

Íàéäâàðòàé äèæèòàë äýä á¿òýö

Îþóòíû õàìòûí àæèëëàãàà

 Õàìòûí àæèëëàãàà Ìàãàäëàõ

Ñóðãàëòûí õºòºëáºð áîëîâñðóóëàõ

Îþóòíû òóðøëàãà 
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 Ñóðàëöàã÷èéí òóðøëàãà

Ñóðàëöàã÷èéí òóðøëàãà

Äèæèòàë äýìæëýã



Õìñõ-íû õàðèëöààíû ìåíåæåðòýé ji.sc/
contact-relationship-manager õîëáîîñîîð 
íýâòðýí õîëáîãäîíî óó – Áèä òà 
á¿õýíòýé ýíýõ¿¿ òàéëàíòàé õîëáîîòîé 
ÿìàð ÷ àñóóäëààð ÿðèëöàõàä áýëýí 
áàéíà.
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